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Koncernens hoved- og nøgletal (mio.kr) enhed 2018 2019 2020 2021 2022

Resultat:
Omsætning MDKK 1 . 4 0 1 , 3 1 . 3 9 7 , 7 1 . 1 2 9 , 5 1 . 2 6 0 , 0 1 . 5 4 2 , 9

Årets resultat før renter og afskrivninger MDKK 2 2 4 , 5 2 5 3 , 8 1 7 2 , 8 2 6 8 , 9 2 0 4 , 6

�reXW reWYlXaX Jør ȨnanWielle ToWXer MDKK 7 9 , 1 1 1 2 , 9 4 5 , 2 1 5 6 , 8 8 9 , 7

Årets resultat før skat MDKK 8 0 , 8 1 0 6 , 6 3 2 , 6 1 5 3 , 6 7 6 , 5

Årets resultat MDKK 5 2 , 1 8 8 , 6 3 0 , 6 1 1 1 , 0 5 8 , 6

Balance
Balancesum MDKK 1 . 2 4 4 , 1 1 . 1 3 0 , 2 1 . 1 7 7 , 6 1 . 6 9 2 , 2 2 . 2 3 7 , 6

Egenkapital MDKK 7 1 7 , 9 4 8 8 , 8 5 0 6 , 8 6 4 7 , 6 6 9 2 , 5

Likviditet MDKK 3 3 2 , 5 2 6 0 , 2 1 8 9 , 9 3 4 5 , 5 3 9 3 , 3

0angJriWXede g©ldWJorTligXigelWer inOl. OorX andel MDKK 3 1 , 0 6 3 3 , 0 2 1 6 , 2 6 3 3 , 0 1 . 0 6 0 , 6

Nettorentebærende gæld, justeret* MDKK - 2 7 2 , 6 3 1 5 , 6 1 5 3 , 7 3 1 5 , 7 6 9 2 , 7

Pengestrømme
4engeWXrømme Jra driftWaOXiviXeX MDKK 2 5 9 , 9 2 2 9 , 3 1 6 0 , 9 2 3 5 , 8 2 2 1 , 1

Pengestrømme fra investeringsaktivitet MDKK - 1 1 7 , 7 - 9 1 , 7 - 2 6 4 , 4 - 3 7 2 , 8 - 6 0 0 , 8

- heraf investering i materielle anlægsaktiver MDKK 1 2 6 , 2 9 5 , 6 2 8 9 , 5 3 9 8 , 5 6 2 0 , 3

4engeWXrømme Jra ȨnanWieringWaOXiviXeX MDKK - 2 3 , 6 - 2 1 0 , 0 3 3 , 2 2 8 7 , 0 4 2 7 , 6

Nøgletal
Overskudsgrad, justeret* % 5 , 8 % 8 , 2 % 4 , 2 % 1 2 , 7 % 5 , 9 %

Soliditet % 5 8 % 4 3 % 4 3 % 3 8 % 3 1 %

%ȪaWX aJ inveWXereX OaTiXal efter WOaX �63-'
 % 1 1 , 1 % 1 2 , 5 % 4 , 7 % 1 4 , 4 % 5 , 8 %

)genOaTiXalenW JorrenXning �63)
 % 7 , 3 % 1 4 , 7 % 6 , 1 % 1 8 , 6 % 8 , 8 %

(riftWliOvidiXeX ift. neXXorenXeF©rende g©ld, NYWXereX� % - 9 5 % 7 3 % 1 0 5 % 7 5 % 3 2 %

Leverage, justeret* Ư - 1 , 2 x 1 , 2 x 0 , 9 x 1 , 2 x 3 , 3 x

Trafik og miljø data
%nXal ȫ]vninger Antal 4 4 . 4 1 1 3 6 . 1 9 5 2 5 . 2 5 0 3 2 . 9 9 9 3 4 . 6 1 4

Antal passagerer 1 . 0 0 0 4 3 1 4 3 8 2 4 6 3 0 9 4 1 6

9dFYdXe W©de�Om., rYXeXraȨO 1 . 0 0 0 7 3 3 . 3 2 8 7 1 7 . 1 8 0 4 3 5 . 8 5 9 4 8 5 . 3 8 1 7 3 1 . 4 9 4

/aFineJaOXor, rYXeXraȨO % 7 7 , 5 % 8 0 , 9 % 5 9 , 4 % 6 5 , 7 % 7 8 , 6 %

9dFYdXe Xon�Om, rYXeXraȨO 1 . 0 0 0 9 1 . 7 9 3 8 8 . 9 8 9 5 4 . 3 2 9 6 1 . 2 6 4 8 7 . 5 9 8

8oXal laWXJaOXor, rYXeXraȨO % 6 4 , 2 % 6 7 , 2 % 5 4 , 8 % 5 7 , 4 % 6 6 , 9 %

*l]veXimer i lYften, i alX Antal 2 3 . 4 8 6 2 1 . 5 2 7 1 5 . 7 4 2 1 8 . 0 0 6 2 0 . 7 2 0

'o2 udledning, brændstof Tons 8 0 . 0 6 1 7 6 . 6 3 8 5 0 . 5 7 2 5 6 . 5 5 8 7 4 . 8 9 4

Medarbejdere
Medarbejdere ultimo året Antal 6 3 1 6 3 7 5 4 4 5 7 8 6 5 3

Gennemsnits antal medarbejdere Antal 6 6 1 6 7 7 6 0 6 5 7 4 6 5 3

� .YWXereX ift. v©rdien aJ oTeraXionel leaWe
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Selskabsoplysninger

Ledelsespåtegning

CVR-nummer: ŵŶŹŹŶŷűŰ
Ejerforhold: GrønlandW SelvWX]re, 2YYO, 
  Grønland ejer selskabet űŰŰ%
Aktiekapital ŲŴ mio. Or.
Revision: 4riGe[aXerLoYWe'ooTerW
  Grønlands Revision A/S
Direktion Jacob Nitter Sørensen, 
  administrerende direktør

&eWX]relWe og direOXion Lar dagW daXo FeLandleX og 
godkendt årsrapporten for regnskabsåret ű. NanYar ô 
ųű. deGemFer ŲŰŲŲ Jor %ir Greenland %�S.

Årsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med 
¨rWregnWOaFWloven.

Årsregnskabet og koncernregnskabet giver efter 
vores opfattelse et retvisende billede af selskabets 
og koncernens aktiver, passiver og finansielle stilling 
Tr. ųű. deGemFer ŲŰŲŲ samt af resultatet af selska-
bets og koncernens aktiviteter og pengestrømme for 
ŲŰŲŲ.  

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfat-
telse en retvisende redegørelse for udviklingen i 
selskabets aktiviteter og økonomiske forhold, årets 
resultat og af selskabets finansielle stilling samt en 
beskrivelse af de væsentligste risici og usikkerheds-
JaOXorer, Wom WelWOaFeX WX¨r over Jor.

Årsrapporten indstilles til generalforsamlingens 
godOendelWe.

(-6)/8-32

BESTYRELSE Bodil Marie Damgaard

&eWX]relWeWJorOvinde

Jacob Nitter Sørensen

Administrerende direktør

Nuuk 16. marts 2023

Malene Lynge

Claus Motzfeldt

Steen Jensen

Næstformand

Malik Hegelund Olsen

Henrik Maule Steinbacher

Anette Grønkjær Lings

Johannes Groth

Tina Chemnitz
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Den uafhængige revisors revisionspåtegning

Til kapitalejeren i Air Greenland A/S

Konklusion
Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og årsregn-
skabet giver et retvisende billede af koncernens og selska-
FeXW aOXiver, TaWWiver og ȨnanWielle WXilling Tr. ųű. deGemFer 
ŲŰŲŲ samt af resultatet af koncernens og selskabets 
aktiviteter og koncernens pengestrømme for regnskabsåret 
ű. NanYar ô ųű. deGemFer ŲŰŲŲ i overensstemmelse med 
¨rWregnWOaFWloven.
Vi har revideret koncernregnskabet og årsregnskabet for Air 
Greenland A/S for regnskabsåret ű. NanYar ô ųű. deGemFer 
ŲŰŲŲ, der omfatter resultatopgørelse, balance, egenkapi-
talopgørelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis, 
for såvel koncernen som selskabet samt pengestrømsopgø-
relWen Jor OonGernen �úregnWOaFeXú
. 

Grundlag for konklusion
Vi har udført vores revision i overensstemmelse med 
inXernaXionale WXandarder om reviWion og de ]derligere 
Orav, der er g©ldende i Grønland. :oreW anWvar iJølge diWWe 
standarder og krav er nærmere beskrevet i revisionspåteg-
ningenW aJWniX ú6eviWorW anWvar Jor reviWionen aJ regnWOa-
FeXú. :i er YaJL©ngige aJ OonGernen i overenWWXemmelWe 
med -nXernaXional )XLiGW SXandardW &oard Jor %GGoYnXanXW÷ 
internationale retningslinjer for revisorers etiske adfærd 
�-)S&% 'ode
 og de ]derligere eXiWOe Orav, der er g©ldende i 
Grønland, ligeWom vi Lar oTJ]ldX voreW øvrige eXiWOe JorTlig-
XelWer i LenLold Xil diWWe Orav og -)S&% 'ode. (eX er voreW 
opfattelse, at det opnåede revisionsbevis er tilstrækkeligt 
og egneX Wom grYndlag Jor voreW OonOlYWion.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesbe-
reXningen, og vi YdXr]OOer ingen Jorm Jor OonOlYWion med 
WiOOerLed om ledelWeWFereXningen.
- XilOn]Xning Xil voreW reviWion aJ regnWOaFeX er deX voreW 
ansvar at læse ledelsesberetningen og i den forbindelse 
overveje, om ledelsesberetningen er væsentligt inkonsi-
stent med regnskabet eller vores viden opnået ved revisi-
onen eller T¨ anden m¨de W]neW aX indeLolde v©WenXlig 
JeNlinJormaXion.
Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetnin-
gen indeLolder Or©vede oTl]Wninger i LenLold Xil ¨rWregn-
WOaFWloven.

Baseret på det udførte arbejde er det vores opfattelse, at 
ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncern-
regnskabet og årsregnskabet og er udarbejdet i overens-
WXemmelWe med ¨rWregnWOaFWlovenW Orav. :i Lar iOOe JYndeX 
v©WenXlig JeNlinJormaXion i ledelWeWFereXningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet
Ledelsen har ansvaret for at udarbejde et koncernregnskab 
og et årsregnskab, der giver et retvisende billede i over-
enWWXemmelWe med ¨rWregnWOaFWloven. 0edelWen Lar endvi-
dere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser 
for nødvendig for at udarbejde et regnskab uden væsentlig 
JeNlinJormaXion, YanWeX om denne WO]ldeW FeWvigelWer eller 
JeNl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at 
vurdere koncernens og selskabets evne til at fortsætte drif-
Xen� aX oTl]We om JorLold vedrørende JorXWaX drift, Lvor deX-
te er relevant; samt at udarbejde regnskabet på grundlag af 
regnWOaFWTrinGiTTeX om JorXWaX drift, medmindre ledelWen 
enten har til hensigt at likvidere koncernen eller selskabet, 
indWXille driften eller iOOe Lar andeX realiWXiWO alXernaXiv end 
aX gøre deXXe.

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet
Vores mål er at opnå høj grad af sikkerhed for, om regnska-
bet som helhed er uden væsentlig fejlinformation, uanset 
om denne WO]ldeW FeWvigelWer eller JeNl, og aX aJgive en re-
viWionWT¨Xegning med en OonOlYWion. ,øN grad aJ WiOOerLed 
er et højt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at 
en revision, der udføres i overensstemmelse med interna-
Xionale WXandarder om reviWion og de ]derligere Orav, der er 
gældende i Grønland, altid vil afdække væsentlig fejlinfor-
maXion, n¨r W¨dan ȨndeW. *eNlinJormaXioner Oan oTWX¨ Wom 
følge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som væsent-
lige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis 
eller WamleX Lar indȫ]delWe T¨ de øOonomiWOe FeWlYXninger, 
Wom FrYgerne Xr©JJer T¨ grYndlag aJ regnWOaFeX.
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Som led i en revision, der udføres i overensstemmel-
se med internationale standarder om revision og de 
]derligere Orav, der er g©ldende i Grønland, JoreXager 
vi faglige vurderinger og opretholder professionel 
WOeTWiW Ynder reviWionen. ,erYdover�

• -denXiȨGerer og vYrderer vi riWiOoen Jor v©WenX-
lig fejlinformation i regnskabet, uanset om 
denne WO]ldeW FeWvigelWer eller JeNl, YdJormer 
og udfører revisionshandlinger som reaktion 
på disse risici samt opnår revisionsbevis, der er 
tilstrækkeligt og egnet til at danne grundlag for 
voreW OonOlYWion. 6iWiOoen Jor iOOe aX oTdage 
væsentlig fejlinformation forårsaget af besvigel-
ser er højere end ved væsentlig fejlinformation 
forårsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte 
sammensværgelser, dokumentfalsk, bevidste 
udeladelser, vildledning eller tilsidesættelse af 
inXern OonXrol.

• Opnår vi forståelse af den interne kontrol med 
relevans for revisionen for at kunne udforme 
reviWionWLandlinger, der er TaWWende efter om-
WX©ndigLederne, men iOOe Jor aX OYnne YdXr]OOe 
en konklusion om effektiviteten af koncernens og 
WelWOaFeXW inXerne OonXrol.

• Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, 
som er anvendt af ledelsen, er passende, samt 
om de regnWOaFWm©WWige WOøn og XilOn]XXede 
oTl]Wninger, Wom ledelWen Lar YdarFeNdeX, er 
rimelige.

• Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af 
regnskabet på grundlag af regnskabsprincip-
TeX om JorXWaX drift er TaWWende, WamX om der 
på grundlag af det opnåede revisionsbevis er 
væsentlig usikkerhed forbundet med begiven-
Leder eller JorLold, der Oan WOaFe FeX]delig 
tvivl om koncernens og selskabets evne til at 
JorXW©XXe driften. ,viW vi OonOlYderer, aX der er en 
væsentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspå-
Xegning gøre oTm©rOWom T¨ oTl]Wninger Lerom i 
regnWOaFeX eller, LviW W¨danne oTl]Wninger iOOe er 
XilWXr©OOelige, modiȨGere voreW OonOlYWion. :o-
res konklusioner er baseret på det revisionsbevis, 
der er opnået frem til datoen for vores revisions-
T¨Xegning. *remXidige FegivenLeder eller JorLold 
kan dog medføre, at koncernen og selskabet ikke 
l©ngere Oan JorXW©XXe driften.

• Tager vi stilling til den samlede præsentation, 
struktur og indhold af regnskabet, herunder note-
oTl]Wningerne, WamX om regnWOaFeX aJWTeNler de 
underliggende transaktioner og begivenheder på 
en sådan måde, at der gives et retvisende billede 
LeraJ.

• Opnår vi tilstrækkeligt og egnet revisionsbevis 
Jor de ȨnanWielle oTl]Wninger Jor virOWomLederne 
eller forretningsaktiviteterne i koncernen til brug 
Jor aX YdXr]OOe en OonOlYWion om OonGernregn-
WOaFeX. :i er anWvarlige Jor aX lede, Jøre XilW]n 
med og YdJøre OonGernreviWionen. :i er enean-
Wvarlige Jor voreW reviWionWOonOlYWion.

Vi kommunikerer med den øverste ledelse om blandt 
andet det planlagte omfang og den tidsmæssige 
TlaGering aJ reviWionen WamX FeX]delige reviWionWm©W-
Wige oFWervaXioner, LerYnder evenXYelle FeX]delige 
mangler i inXern OonXrol, Wom vi idenXiȨGerer Ynder 
reviWionen.

København, den űŶ. marXW ŲŰŲų

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
':6�nr. ųų ŷŷ űŲ ųű

8LomaW ;raae ,olm
Statsautoriseret revisor
mneųŰűŴű

Grønlands Revision A/S
Statsautoriserede revisorer
':6�nr. Ŵű ŷŶ ŲŶ Ŷŷ

Per Jansen
Statsautoriseret revisor
mneŲűųŲų
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Malene Lynge
9dTegeX aJ SelvWX]reX og FeWX]relWeWmedlem Widen ŲŰŲű

Erhverv og bestyrelsesposter: /ommYniOaXionWGLeJ i 1iXXarJeUarȨiX

Uddannelsesmæssig baggrund: Diplom i strategisk virksomhedskommu-
niOaXion, /ommYniOaXionWOonWYlenX, 8raȨOaWWiWXenX, ,-S�oTeraXør

Kompetencer og erfaring: Strategisk virksomhedskommunikation, 
forandringskommunikation, strategisk ledelse, personaleledelse, 
TroNeOXledelWe, ToliXiWO ledelWe, ForgerligX omFYd, FeWX]relWeWarFeNde

Malik Hegelund Olsen
&eWX]relWeWmedlem Widen ���� YdTegeX aJ SelvWX]reX.

Erhverv og bestyrelsesposter:  'orToraXe SYWXainaFiliX] 1anager, 6o]al 
Greenland %�S &eWX]relWeWJormand /oJoedW SOole 2YYO

Uddannelsesmæssig baggrund: ,(�3, -liWimaXYWarȨO� 
4rodYOXionWingeniør, -ngeniørLøNWOolen /øFenLavn

Kompetencer og erfaring: SXraXegi, Walg, F©red]gXigLed, TerWonaleledel-
se, projektledelse

Steen Jensen (Næstformand)
&eWX]relWeWmedlem Widen ŲŰűŹ YdTegeX aJ SelvWX]reX. 2©WXJormand Widen 
ŲŰŲŰ

Erhverv og bestyrelsesposter: Advokat og partner, Bech-Bruun
&eWX]relWeWmedlem -Oano 4roTerX] *) %�S. FeWX]relWeWmedlem LoW
&eGL�&rYYn %dvoOaXTarXnerWelWOaF og &eGL�&rYYn /omTlemenXar %TS.

Uddannelsesmæssig baggrund: 001, 9niverWiX] oJ 0ondon
'and.NYr., /øFenLavnW 9niverWiXeX

Kompetencer og erfaring: &ørW og OaTiXalmarOed, ȨnanWiering, 
regulatoriske forhold, selskabsret, strategi samt god selskabsledelse

Bodil Marie Damgaard (Forkvinde)
&eWX]relWeWmedlem Widen ŲŰűŶ YdTegeX aJ SelvWX]reX. *orOvinde Widen 
ŲŰŲŰ

Erhverv og bestyrelsesposter: Administrationsdirektør, Nalik Ventures 
�ŲŰŲŰ


Uddannelsesmæssig baggrund: /andidaX i /ommYniOaXion Jra 69'
BA i Virksomhedsstudier

Kompetencer og erfaring: /ommYniOaXion, marOedWJøring, ,6, 
ledelse og strategi

Air Greenlands bestyrelse
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Tina Chemnitz
Medarbejdervalgt siden ŲŰŲű

Erhverv og bestyrelsesposter: Strategisk indkøbschef, Air Greenland 
�ŲŰŲų
, 0ogiWXiG 1anager, %ir Greenland �ŲŰŰŸ

4YrGLaWing deTX, %ir Greenland �űŹŹŸ


Uddannelsesmæssig baggrund
(iTlomlederYddannelWe, 4roNeOXledelWe -41% ( GerXiȨGering

Kompetencer og erfaring
0edelWe, lYftJarX, 0)%2, øOonomi, JorLandlinger, XranWTorX og logiWXiO.

Claus Motzfeldt
Medarbejdervalgt siden ŲŰűŷ
�1edarFeNdervalgX ŲŰŰŵ-ŲŰűŴ


Erhverv og bestyrelsesposter: 0edende meOaniOer �űŹŹŶ


Uddannelsesmæssig baggrund: *l]meOaniOer, (ragør 0YftJarXWWOole

Kompetencer og erfaring: 8eOniO, lYftJarX, ledelWe og GLarXer

Henrik Maule Steinbacher
Medarbejdervalgt siden ŲŰűų

Erhverv og bestyrelsesposter: 'LeJTiloX, (aWL � �űŹŹŷ,
 *l]inWXrYOXør 
�ŲŰŰŴ


Uddannelsesmæssig baggrund: 4iloX �űŹŹŷ


Kompetencer og erfaring: 0edelWe og WXraXegi, lYftJarX, XeOniO

Johannes Groth
9dTegeX aJ SelvWX]reX og FeWX]relWeWmedlem Widen ŲŰŲŲ.

Erhverv og bestyrelsesposter: )ngroWGLeJ, /2- %�S
&eWX]relWeWmedlem, 2YYmmi -llorWYiX 8imerWorXarȨiX �2-8


Uddannelsesmæssig baggrund: 'erXiȨGereX GoaGL
STorXigan SilOeForg�3dder LandelWJagWOole. &YXiOWelev med WTeGiale i 
WTorX og JriXid.SilOeForg &YWineWW 'ollege, ,G -OaWX LandelWWOole
Kompetencer og erfaring

Kompetencer og erfaring:
Salg, Forhandling, Strategisk indkøb

Anette Grønkjær Lings
9dTegeX aJ SelvWX]reX og FeWX]relWeWmedlem Widen ŲŰŲű.

Erhverv og bestyrelsesposter: :irOWomLedWeNer og leder ,oXel SiWimiYX 
%TS, &eWX]relWeWJorOvinde :iWiX Greenland %�S,  &eWX]relWeWJorOvinde 
%rGXiG 'irGle &YWineWW

Uddannelsesmæssig baggrund: Erhvervsøkonomi, Diploma in Business 
Administration

Kompetencer og erfaring: Selskabsledelse, strategi, destinations udvik-
ling, marOedWJøring og LoWTiXaliX].
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Forkvindens hilsen
���� var ¨reX, Lvor vi Flev mødX aJ eX W©rdeleW YWXaFilX 
vejr i hele landet, og hvor tekniske udfordringer i Air 
GreenlandW ȫ]ȫ¨de WamXidig n¨ede n]e LøNder. 

(eX var ogW¨ ¨reX, Lvor vi efter Xo ¨r med J©rre reNWende 
T¨ FagOanX aJ 'ovid���, oTlevede reOordLøN efterWTørg-
Wel og reOordLøNe TaWWagerXal. (iWWe JorLold XilWammen, 
betød at medarbejdere i alle hjørner af Air Greenlands 
vidtstrakte virksomhed, har måttet løbe imponerende 
stærkt, og at alt for mange kunder har været udsat for 
YTlanlagX og YønWOede ©ndringer T¨ dereW reNWe. 0ad 
mig Wige deX, Wom deX er� ���� Lar v©reX eX YdJordrende 
¨r Jor %ir Greenland.

:ed irregYlariXeX i XraȨOTrogrammeX, WiOrer %ir Green-
land OYnden T¨ Lele reNWen. (eX FeX]der, aX vi alXid Xager 
L¨nd om voreW OYnder ved aX XilF]de overnaXning, OoWX 
og ombooking af rejsen, uanset hvad baggrunden for 
JorWinOelWen m¨XXe v©re.

Senere i denne årsrapport vil du kunne læse, at udgif-
terne for Air Greenland på dette område, har været på 
Ga. ��� mio. (// i ����. (eX er eX FevidWX valg, aX WiOre 
voreW OYnder T¨ Lele reNWen. &¨de Jordi deX Lar WXor Fe-
X]dning Jor den enOelXe reNWende, men ogW¨ Jordi deX er 
en måde, hvorpå Air Greenland kan være med til at tage 
et samfundsansvar, sikre den enkelte passager på hele 
rejsen og sikre en velfungerende og sammenhængende 
inJraWXrYOXYr indenJor lYftJarXen. 

På dette punkt leverer Air Greenland i dag et produkt til 
og tager et ansvar for vores kunder, som man ikke får 
mange andre WXeder i verden.

-gennem de WidWXe ¨r, Lar vi i %ir Greenland arFeNdeX 
m¨lreXXeX med en amFiXiøW ȫ¨deWXraXegi, Wom i ���� 
n¨ede ȫere vigXige mileT©le. (eXXe Lar en FeX]dning Jor 
oW alle, da Lver eneWXe grYTTe aJ %ir GreenlandW ȫ]ȫ¨de 
løfter en vigXig oTgave Jor og i voreW WamJYnd.

2¨r vi YdWOifter voreW S%6�LeliOoTXere med en n]ere 
model, så er det for at have det mest moderne og effek-
Xive YdWX]r Xil aX WOaFe WXørWX mYlig Xr]gLed og WiOOerLed 
Jor alle, der J©rdeW i voreW WXorWl¨ede naXYr. 

2¨r vi inveWXerer i endnY en daWL��, W¨ er deX Jor aX WiOre 
en mere roFYWX drift i indenrigWXraȨOOen. 2¨r vi Jorn]er 
ȫ¨den med ,��� LeliOoTXere, W¨ er deX med Jorm¨leX 
om aX WerviGere voreW medForgere i landeXW F]er og F]g-
der Yden lYftLavne FedWX mYligX, med alX Jra Jødevarer Xil 
ToWX og JragX Xil livWnødvendig mediGin. 

2¨r vi YdWOifter den aldrende /ingair med en n]ere 
Kingair, så er det for at skabe de sikreste og bedste 
rammer for både patienter og det sundhedspersonale, 
der er med T¨ de amFYlanGeȫ]vninger, vi JoreXager i Lele 
landeX. 

3g n¨r vi v©lger aX inveWXere i en n] %irFYW �������, 
W¨ er deX Jor aX WiOre aXlanXXraȨOOen mange ¨r Jrem og 
samtidig give vores passagerer, både herboende og ude-
JraOommende, en god og OonOYrrenGed]gXig oTlevelWe. 

S¨ n¨r vi i %ir Greenland Xaler om ȫ¨deWXraXegien, W¨ 
handler det i høj grad om vores evne til at skabe de bed-
WXe vilO¨r Jor WamJYndeX og alle voreW OYnder ô og JorXWaX 
v©re i WXand Xil deX i JremXiden.  
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- deGemFer OYlminerede ȫ¨deWXraXegien da den 
historisk største investering i Air Greenlands
historie betød at vi kunne overtage nøglerne til et 
JaFriOWn]X %irFYW ųųŰǭŸŰŰ ȫ]. 

Det kræver et solidt økonomisk fundament samt en kom-
TeXenX øOonomiWX]ring aX gennemJøre en ȫ¨deJorn]elWe i 
eX lYftJarXWWelWOaF. 

At Air Greenland til enhver tid har en robust økonomi er 
med andre ord en forudsætning for selskabets muligheder 
for at udvikle sig løbende og tilpasse sig de behov og krav, 
som selskabet i fremtiden vil stå overfor for at være i stand 
Xil aX løfte de oTgaver, %ir Greenland i dag vareXager.

SamXlige aJ de Jørn©vnXe ȫ¨deJorn]elWer er WOeX med 
F©red]gXigLed i JoOYW, og eOWeOveringen aJ ȫ¨deWXraXegi-
en Lar medJørX en marOanX redYOXion i ȫ]ȫ¨denW Wamlede 
co2�Ydledning, LvilOeX vi er WXolXe aJ. 

- %ir Greenland er vi iOOe i Xvivl om, aX F©red]gXigLed i 
fremtiden vil blive et afgørende parameter, både i forhold 
Xil voreW egne ]ngre generaXionerW velvilNe Xil aX Flive anWaX 
i selskabet, i forhold til vores evne til at tiltrække kapital 
YdeJra og i JorLold Xil LvilOe XYriWXer, vi vil OYnne XilXr©OOe. 

Der er uden tvivl et stort potentiale indenfor turismen, og vi 
skal bidrage til at vi sammen udvikler turismen i landet på 
en måde, der tilgodeser både den økonomiske, kulturelle, 
YddannelWeWm©WWige og milNøm©WWige F©red]gXigLed. 

,er Oan og vil %ir Greenland WamX daXXerWelWOaFerne 
Greenland 8ravel, ,oXel %rGXiG og ;orld oJ Greenland WTille 
en WXor og aOXiv rolle. 

Men hvis ambitionen om Grønland som en grøn, attraktiv 
og F©red]gXig deWXinaXion WOal realiWereW, Oan deXXe OYn 
ske i tæt samarbejde med resten af samfundet, Visit 
Greenland og alle aOXører i XYriWmeFranGLen. :i Wer F¨de 
Jrem Xil WamarFeNdeX og Xil aX give voreW Fidrag.

,viW Neg WOal vende XilFage Xil min indledning, W¨ Lar vi alle 
dage m¨XXeX Ynderl©gge oW veNreX i voreW land. SiOOerLed 
er ganske enkelt et ufravigeligt vilkår i Air Greenland, og 
lYftJarXWFranGLen er WX©rOX lovregYlereX T¨ deXXe omr¨de. 

,vad ang¨r de XeOniWOe YdJordringer, vi Lar WeX i ����, 
så vil tilgængeligheden af reservedele kombineret med 
WelWOaFeXW JorXroligLed med n]e maWOiner JorL¨FenXlig 
aJLN©lTe en WXor del aJ deXXe.

1ed den voOWende efterWTørgWel T¨ reNWer i og Xil voreW 
land, så skal vi indstille os på de muligheder dette medfø-
rer og arbejde fokuseret med de forandringer, vi forventer 
vil møde oW i de Oommende ¨r. (eX Or©ver aX vi XilTaWWer 
oW, LvilOeX vi er FeviWXe om. 

.eg Oan dog ogW¨ Wige, aX vi WX¨r WX©rOX Wom OonGern. &¨de 
med vores lokale forankring i hele landet, med vores fokus 
på muligheder og udvikling, og især med de professionelle 
og dediOerede menneWOer %ir Greenland FeWX¨r aJ.
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Ledelsesberetning

Air Greenland-koncernen landede et tilfredsstillede resultat på ŵŸ,Ŷ
mio. Oroner efter WOaX, LvilOeX er ŵŲ,ų mio. Oroner mindre end reOordre-
sultatet i ŲŰŲű. 8endenWen med den LøNe efterWTørgWel og den W¨OaldXe 
úOeXGLYT�eJJeOXú Jra andeX Lalv¨r ���� aftog i Feg]ndelWen aJ ̈ reX Wom 
Jølge aJ eX LøNX WmiXXeXr]O med Govid�omiOronvarianX og dermed J©rre 
reNWende F¨de indenrigW og inXernaXionalX. 

ŲŰŲŲ var i den grad kontrasternes år præget af ekstraordinær høj
efterWTørgWel, men ogW¨ eOWXraordin©re YdJordringer med XeOniWOe 
YdJordringer og d¨rligX veNr. %ir Greenland giO T¨ den FaggrYnd ind i 
ŲŰŲŲ med en planlagt kapacitet på ŹŰ % af den udbudte internatio-
nale XraȨO i ŲŰűŹ, hvilket var ambitiøst sammenlignet med nærmarke-
derne og )YroTa. 

�reX Feg]ndXe med en maWWiv WmiXXeWTredning Wom Jølge aJ omiOron-
varianten, hvilket medførte et markant fald i antallet af passagerer, 
F¨de indenrigW og inXernaXionalX. 
- XaOX med aX ȫere modXog vaGGiner mod Govid�űŹ, og en stor del af 
befolkningen havde været smittet med covid-űŹ, blev smittesprednin-
gen redYGereX, LvilOeX FeXød aX efterWTørgWlen WXeg ganWOe OraftigX Jra 
marts ŲŰŲŲ og Jrem. %llerede T¨ deXXe XidWTYnOX Flev deX FeWlYXXeX aX 
øge OaTaGiXeXen i deX omJang, deX var mYligX.

(eX viWXe Wig vanWOeligX aX WOaJJe eOWXra OaTaGiXeX Xil den øgede efter-
spørgsel, og dette kombineret med ekstraordinært dårligt vejr, mang-
lende eller langWommelig levering aJ reWervedele aȫedX aJ Govid�űŹ, har 
WOaFX langX ȫere XeOniWOe aȫ]Wninger end normalX. (eXXe gNorde ŲŰŲŲ
Xil eX oTeraXionelX ]derWX vanWOeligX ¨r Jor WelWOaFeX. 

Air Greenland er vant til at operere i dårligt vejr, men i kombination 
med J]ldXe ȫ] og de XeOniWOe YdJordringer T¨ W©rligX (aWL � ȫ¨den, 
WOaFXeW en WiXYaXion med YJorLoldWm©WWigX mange JorWX]rrelWer Xil 
WXor gene Jor mange OYnder. 

:ed aȫ]WXe ȫ]vninger Tga. veNreX XilF]der %ir Greenland aX indlogere 
passagerer på selskabets regning, også selvom man ikke lovgivnings-
m©WWig er JorTligXeX, og deX Leller iOOe er FranGLeWXandard. (er er en 
Olar amFiXion om, aX OYnder WOal Jøle Wig Xr]gge, og aX OonGernen Xager 
L¨nd om den Wamlede reNWe. - ̈ r Lar deXXe TrinGiT v©reX W©rligX YdJordreX 
og omOoWXningWXYngX, LvilOeX der OlarX er en amFiXion om aX gøre Fedre. 
(e mange reNWende og W©rligX mange XYriWXer, J]ldXe LYrXigX den eOWi-
WXerende LoXelOaTaGiXeX oT. 

Koncernens pro�l
-ndledning 
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Det gjorde det vanskeligt at indlogere strandede gæster 
i perioder, hvilket viser, hvor sårbart Grønlands modtage-
raTTaraX er. - direOXe irregYlariXeXWomOoWXninger Lar %ir 
Greenland i ŲŰŲŲ brugt over űŰŰ mio. Or., LvilOeX er mere 
end en fordobling i forhold til ŲŰűŹ, som betragtes som et 
normalX ¨r.

3mvendX er deX ]derWX ToWiXivX, aX OonGernen i ŲŰŲŲ l]OOe-
deW med aX WOaFe øgeX efterWTørgWel F¨de loOalX og inden-
Jor XYriWXWegmenXeX. (eX l]OOedeW aX øge efterWTørgWlen i 
lav- og skuldersæsonerne, og generelt har ŲŰŲŲ været 
præget af stor interesse for Grønland og koncernens pro-
dukter, som kunderne belønner med høje tilfredshedsmå-
linger. 

(en øgede efterWTørgWel WmiXXer ToWiXivX aJ T¨ omW©Xnin-
gen og har kompenseret for de ekstraordinært høje irregu-
lariXeXWomOoWXninger. 

Koncernen formår således at komme ud med et tilfreds-
stillende resultat på ŷŶ,ŵ mio. Or. Jør WOaX og ŵŸ,Ŷ mio. Or. 
efter WOaX. 

Resultatet er primært en følge af de ekstra passagerer, 
men det er også opnået takket være en masse ansatte, 
Wom Lar ]deX en WXor indWaXW og YdviWX den nødvendige ȫeO-
WiFiliXeX i en vanWOelig Teriode.

6eWervedelWWiXYaXionen Flev JorFedreX i WidWXe del aJ ����. 
*or aX WiOre en WXørre roFYWXLed i driften Flev deX i efter¨reX 
besluttet, at der skulle tilføjes et ottende Dash Ÿ�ȫ], Wom 
forventes at være til rådighed ű. maN ŲŰŲų. :eNreX JorvenXeW 
fremadrettet periodisk at blive en større og større udfor-
dring, LvilOeX %ir Greenland JorWøger aX XilTaWWe Wig efter. 

Udover at presse passagererne, så presser den megen ir-
regularitet også medarbejderne, som må løbe stærkere og 
Wom iOOe Oan levere de TrodYOXer, Wom de ønWOer. (erJor 
JorvenXeW deX, aX deX oXXende (aWL � ȫ] iOOe Fare Oommer 
kunderne til gavn, men også vil lette presset på organisati-
onen og dermed WiOre eX Fedre arFeNdWmilNø. 

6igXig mange medarFeNdere Lar ]deX en eOWXraordin©r 
indsats for at få bragt kunderne frem til deres endelige
destination, og medarbejderne i Air Greenland har arbejdet
under meget vanskelige forhold i ŲŰŲŲ, hvilket de
JorXNener WXor roW Jor.
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- ŲŰŲŲ Flev en WXor del aJ ȫ¨deWXraXegien imTlemenXereX. (e 
store investeringer i dels ,űŵŵ helikoptere til erstatning for 
Bell ŲűŲ samt erstatningen af selskabets AųųŰǭŲŰŰ tog fart 
i ŲŰŲŲ. (iWWe inveWXeringer er W©rligX vigXige Jor WelWOaFeXW 
JremXidige indWaXWer inden Jor F©red]gXigLed, OonOYrrenGe-
Oraft og oTeraXionel WXaFiliXeX. 

- ŲŰŲŲ Flev ]derligere Xre ,űŵŵ helikoptere sat i produktion 
i servicekontraktområderne: Qaanaaq, Upernavik, Uumman-
naU, -lYliWWaX �vinXer
 og 2arWarWYaU. -ndJaWningen aJ ,űŵŵ
Lar v©reX OraftigX YdJordreX aJ Govid�� og eftervirOningerne 
LeraJ. (eX Lar W©rligX T¨virOeX reWervedelWWiXYaXionen WamX 
omWOolingen aJ TiloXer og meOaniOere. 

- Jor¨reX ŲŰŲų vil den sjette ,űŵŵ blive sat i produktion i Tasii-
laU, og derefter vil en W]vende ,űŵŵ blive indfaset, som pri-
m©rX Lar Xil Jorm¨l aX agere FYJJer ved WXørre XeOniWO efterW]n 
og ved XeOniWOe YdJordringer. )fter de WidWXe indJaWninger aJ 
,űŵŵ helikopterne vil de sidste to Bell ŲűŲ helikoptere blive 
WolgX. 

Generelt er der stor tilfredshed med ,űŵŵ LeliOoTXerne.  4aW-
sagererne værdsætter især den højere hastighed og bedre 
TaWWagerOomJorX. ,eliOoTXerne JorvenXeW aX OYnne FrYgeW Xil 
aX oTreXLolde�oTJ]lde WerviGeOonXraOXerne i mange ¨r endnY.

- deGemFer ŲŰŲŲ overXog %ir Greenland den WeneWXe ȫ]in-
vestering, en Airbus ųųŰǭŸŰŰneo, ved eX WXorX og ȫoX anlagX 
evenX i 8oYloYWe og /angerlYWWYaU. 

AųųŰneo er eX XoTmoderne ȫ] med den n]eWXe moXorXeOno-
logi, som placerer Air Greenland helt i front, når det gælder 
F©red]gXigLed, TrodYOX og eJJeOXiviXeX. *l]eX redYGerer deX 
Wamlede '32�aftr]O Tr. TaWWager med Ga. ŲŰ % og er forbe-
redX Xil JremXidenW F©red]gXige Fr©ndWXoJJer, ogW¨ OaldeX 
SYWXainaFle %viaXion *Yel �S%*
. 

*l]eX er F]ggeX aJ %irFYW, og moXorerne levereX aJ 6ollW 6o]-
ce, mens Air Greenland selv har designet interiør, underhold-
ningWW]WXem, W©der med mere. 6eWYlXaXeX er FleveX ȫoX, og 
der WOal l]de en WXor XaO Xil alle de involverede medarFeNdere 
og samarbejdspartnere, som har fået projektet til at blive en 
WXor WYGGeW. 4rimo ŲŰŲų inWXallereW [i�Ȩ i ȫ]eX, W¨ OYnderne 
ogW¨ Oan n]de inXerneX omFord i en Xid, Lvor adgang Xil neX-
v©rO er eWWenXielX. 

%ir Greenland er nY WnarX igennem den amFiXiøWe ȫ¨deJor-
n]elWe. - ŲŰŲŲ Flev der ligeledeW indg¨eX aftale med %irFYW 
,eliGoTXerW om aX OøFe ni ,űŲŵ helikoptere som erstatning 
for selskabets nuværende %SųŵŰ LeliOoTXere. ,eliOoTXerne 
anvendeW Trim©rX i GLarXerWegmenXeX Jor mineralefterJorWO-
ning, og de n]e LeliOoTXere giver mineralefterJorWOningWWel-
skaberne endnu bedre forudsætninger for at kunne operere 
eJJeOXivX, da de Fl.a. Oan løfte mere. (e ni LeliOoTXere vil Flive 
indfaset i løbet af ŲŰŲų og ŲŰŲŴ, og selskabets tre leasede 
%SųŵŰ helikoptere forventes at blive returneret til ejer ultimo 
ŲŰŲų.

*l¨deYdWOiftningerne de WeneWXe ¨r og med de Oommende 
,űŲŵ LeliOoTXerinveWXeringer medJører WamleX ȫ]inveWXerin-
ger for knapt ű,ŵ mia. (//. %ir Greenland oTn¨ede i ŲŰŲű
en XilJredWWXillende ȨnanWiering gennem YdWXedelWe aJ ame-
rikanske erhvervsobligationer for ű,űŴ mia. (//, LvoraJ ŴŸŵ
mio. (// Flev YdFeXalX i ŲŰŲŲ. 

Finansieringen blev i maj ŲŰŲŲ anerkendt, da Air Greenland 
vandX TriWen Jor ù)YroTean *inanGing (eal oJ XLe ]earú, Lvil-
OeX er en ȫoX anerOendelWe aJ den m¨lreXXede indWaXW Jor aX 
WOaJJe ȨnanWieringen. 
(e mange n]inveWXeringer, ©ndringer i g©ld, en FalanGe T¨ 
over Ų mia. (// og med en WXraXegi om aX YdviOle XYriWmen 
i Grønland gennem en øget værdikæde vil kræve fortsatte 
inveWXeringer. 
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- XaOX med aX ȫ]inveWXeringer Fliver gennemJørX, vil deX i no-
gen grad v©re mYligX aX JoreXage ]derligere inveWXeringer i 
v©rdiO©den. -nveWXeringer WOal Fl.a. FrYgeW Xil aX Ydvide 
GlaGier 0odge )Ui, Xil aX eXaFlere en n] lodge i %Xaa i daXXer-
WelWOaFeX ;orld oJ Greenland og eX n]X LoXelOonGeTX i -lYliW-
WaX gennem daXXerWelWOaFeX ,oXel %rGXiG. (iWWe inveWXeringer 
er nødvendige for at fremme turismen og for at sikre tilstræk-
Oelig LoXelOaTaGiXeX og inJraWXrYOXYr i ¨rene Jremover.

Air Greenland ønsker at være et attraktivt selskab for både 
eNer, OYnder, medarFeNdere, men ogW¨ Jor l¨ngivere. )n WXor 
del aJ den nødvendige ȫ¨deYdWOiftning er WOeX Jor l¨nXe Ten-
ge, som over tid skal tilbagebetales, hvilket kræver en robust 
øOonomi. .o LYrXigere XilFageFeXalingen WOer, No LYrXigere Oan 
der inveWXereW ]derligere i YdviOling aJ XYriWmen. 

Antallet af turister, der vælger Grønland som destination, er 
WXigende, og Grønland WX¨r Joran ]derligere v©OWX i XaOX med, 
aX de n]e lYftLavne i 2YYO og -lYliWWaX ¨Fner i WlYXningen aJ 
ŲŰŲŴ. 4oXenXialeX er WXorX, men Or©ver ]derligere inveWXerin-
ger i oTlevelWer og modXageOaTaGiXeX. Som led i arFeNdeX med 
at skabe oplevelser og øge opmærksomheden om 

Air Greenland indgik Air Greenland og den verdensberømte 
færøske restaurant KOKS i ŲŰŲŲ et samarbejde, hvor KOKS 
midlerXidigX ȫ]XXede Xil -limanaU 0odge, Wom eNeW og driveW 
aJ ;orld oJ Greenland. )XaFleringen aJ reWXaYranXen er WOeX i 
X©X WamarFeNde mellem /3/S, ,oXel %rGXiG og ;orld oJ Gre-
enland og har været en overvældende succes i ŲŰŲŲ. 6eWXaY-
ranten modtog Ų miGLelinWXNerner. SamarFeNdeX JorXW©XXer i 
ŲŰŲų.

Som et led i at øge turismen i Grønland blev der i ŲŰŲŲ også 
indg¨eX en WXraXegiWO aftale med -Gelandair om YdvideX Wam-
arFeNde i JremXiden. %ftalen vil FeX]de ȫere valgmYligLeder 
for kunderne og nemmere adgang til Grønland for turister 
og andre besøgende, samtidig med at lokale rejsende vil få 
leXXere adgang Xil inXernaXionale deWXinaXioner. Sammen med 
en række andre kommercielle tiltag vil dette tiltag gøre ad-
gangen til Grønland lettere og bidrage til øget vækst i ŲŰŲų.
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Highlights 2022
• Foråret ŲŰŲŲ var præget af stor smittespredning med omikronvarianten i 

Lele landeX. SmiXXen var ¨rWag Xil en lav efterWTørgWel indXil marXW, og i maN 
Flev de WidWXe reWXriOXioner oTL©veX.

• �reX var Tr©geX aJ YW©dvanligX YWXaFilX veNr og WXor mangel T¨ ȫ]reWerve-
dele Jra omOring NYni m¨ned. (iWWe YdJordringer JørXe Xil mange JorWX]rrel-
Wer Jor OYnderne og YdJordrede JarXTlanen. 

• - maN modXog %ir Greenland en Jornem inXernaXional TriW ù)YroTean )diXor÷W 
(eal oJ XLe ]earú Jor den l¨neaftale, Wom ȨnanWierer WelWOaFeXW Jorn]elWe aJ 
ȫ]ȫ¨den.

• - NYli Lar %ir Greenland YnderWOreveX en OøFWaftale med %irFYW ,eliGoTXerW 
om køb af ni ,űŲŵ LeliOoTXere. (en JørWXe levereW i efter¨reX ŲŰŲų, og de 
WOal T¨ WigX aȫøWe %SųŵŰ LeliOoTXerX]Ten.

• -ndJaWning aJ ,űŵŵ LeliOoTXere, Wom aȫøWer &ell ŲűŲ, blev næsten fuld-
JørX. SOifteX Lar delW Or©veX omWOoling aJ TiloXer, LvilOeX Lar WOYlleX WOe, 
samtidig med at operationen med Bell ŲűŲ WOYlle oTreXLoldeW. ,űŵŵ har 
v©reX YdJordreX aJ manglende reWervedele aȫedX aJ Govid�űŹ. SidWX T¨ ¨reX 
er WiXYaXionen dog JorFedreX, WamXidig med aX erJaringWgrYndlageX er øgeX. 
(er er derJor WXor XilXro Xil WOifteX. 

• Den færøske internationalt anerkendte Michelin-restaurant KOKS havde en 
WYGGeWJYld ¨Fning i -limanaU og OYnne velJorXNenX igen JøNe Xo miGLelinWXNer-
ner Xil indgangWOilXeX. 

• Der blev afholdt åbningsceremoni i Air Greenlands hangar for de over ŴŰŰ
deltagere på rejsemessen Vestnorden ŲŰŲŲ i september, og partnerskabs-
aftalen med :iWiX Greenland Flev Jorl©ngeX med ]derligere Xre ¨r.

• *or aX JorFedre og WX]rOe neXv©rOeX lanGerede %ir Greenland i WeTXemFer 
n]Leden om en n] rYXe Jra &illYnd Xil /angerlYWWYaU, Wom Feg]nder i marXW 
ŲŰŲų. (erYdover er der YnderWOreveX eX 0eXXer oJ -nXenX T¨ en GodeWLa-
re�aftale med -Gelandair Xil ŲŰŲų.

• (er er XegneX LovedWTonWoraftale med GrønlandW -dr©XWJorFYnd omOring 
Feȫ]vning aJ %rGXiG ;inXer GameW�delXagere i ŲŰŲų, og der er indgået 
en n] Xre¨rig LovedWTonWoraftale med 2YnaXXa -WiginnaarXiXWiWarȨa ô 8Le 
2aXional 8LeaXre oJ Greenland.

• (er er indg¨eX Jem n]e overenWOomWXer med Ȩre JagJorFYnd i ŲŰŲŲ. Selv 
om der Flev varWleX WXreNOe, l]OOedeW deX %ir Greenland Wammen med Tar-
Xerne aX n¨ Xil enigLed og dermed Yndg¨ aX ramme ȫ]aJgangene. 

• - OonGernen modXog GrønlandW 6eNWeFYreaY en TriW Wom (anmarOW meWX 
anFeJalede virOWomLed XildelX aJ 6elaXion[iWe. S©rligX efter Govid�űŹ var 
deXXe eOWXra v©rdWaX.  

• Arctic Excursions-portalen blev lanceret og godt modtaget af operatører og 
OYnder. ,er Oan inXereWWerede oTeraXører i egeX navn W©lge dereW TrodYOXer 
og derigennem i WXørre grad FrYge OonGernenW WalgWneXv©rO.

• 8YYOOaU Flev ȫøNeX LNem og WaX i drift i deGemFer ŲŰŲŲ med et stort og 
ȫoX arrangemenX i 8oYloYWe og /angerlYWWYaU, Wom modXog inXernaXional 
Fev¨genLed.



űŶ

Fo
to

: L
ar

s 
K

le
em

an
n-

A
nd

er
se

n



űŷ

Økonomisk udvikling

Årets resultat før skat er på ŷŶ,ŵ mio. Or., LvilOeX er i niveaY med JorvenXningerne Jor ¨reX T¨ ŷŰǭŸŰ mio. Or., og 
ŷŷ,ű mio. Or. lavere end i ŲŰŲű. �r ŲŰŲŲ har, som nævnt i indledningen, krævet en markant omstillingsparathed, 
ideX efterWTørgWlen efter Govid�űŹ kom væsentlig hurtigere tilbage end forventet, kombineret med markant mere 
d¨rligX veNr og ȫere XeOniWOe YdJordringer, end %ir Greenland Xidligere Lar oTleveX. 

- ŲŰŲŲ er den internationale rutekapacitet øget med ŶŰ % sammenlignet med ŲŰŲű og øgeX med Ga. ŲŰ % i 
JorLold Xil de oTrindelige JorvenXninger Jor ¨reX. (en Wamlede YdFYdXe W©deOaTaGiXeX overWXeg derved ŲŰűŹ på 
trods af, at de første måneder af året var negativt påvirket af covid-űŹ. 

Økonomisk udvikling

Fo
to

: L
ar

s 
K

le
em

an
n-

A
nd

er
se

n



űŸ

Koncernens nettoomsætning er øget med ŲŲ % svaren-
de til ŲŸŲ,Ź mio. Or. WammenligneX med ŲŰŲű, hvoraf 
passageromsætningen udgør Ųűű,ų mio. Or. 'LarXerind-
tægterne er øget med űű,Ų mio. Or.  SXigningen er min-
dre end JorvenXeX, LvilOeX Trim©rX WO]ldeW, aX minera-
lefterJorWOningWWelWOaFerne ogW¨ Lar v©reX negaXivX 
T¨virOeX aJ d¨rligX veNr og eftervirOninger aJ Govid�űŹ.

Fragt- og postindtægterne er øget med Ŵ % svarende 
til Ŵ,Ų mio. Or. 4oWXindX©gXerne er Wom Jølge aJ Wam-
fundets øgede digitalisering naturligt faldende, mens 
der WeW en ToWiXiv YdviOling i JragXindX©gXerne. (en 
omJaXXende irregYlariXeX Lar Laft en negaXiv eJJeOX T¨ 
fragt på grund af mangelfulde leverancer som følge 
aJ manglende ledig OaTaGiXeX. (eX er der JremadreXXeX 
øget fokus på, så der kan sikres bedre tiltro til forvente-
de leveringWXider Ter JragXTrodYOX.

%ndre XraȨOindX©gXer er JaldeX med ŲŰ,Ŷ mio.Or., Lvil-
OeX var venXeX og Trim©rX WO]ldeW en oml©gning aJ 
TaWWagerFilleXWXrYOXYren Xil Wemi�ȫeOWiFiliXeX, LvilOeX 
FeX]der, aX langX ȫere FilleXXer nY Oan ©ndreW. (eXXe 
har ført til et fald i antallet af billetter, som ikke er an-
vendX, da ȫere FilleXXer nY ©ndreW.

- %ir Greenland er anXalleX aJ medarFeNdere Wom venXeX 
øget, og ved udgangen af ŲŰŲŲ er der Ŵų ȫere medar-
bejdere end i ŲŰŲű. %nXalleX aJ JYldXidWanWaXXe er lige-
ledes øget med Ŵų i Air Greenland, og koncernen har űŶ
ȫere JYldXidWanWaXXe end i ŲŰűŹ.

,aWXigLeden i medarFeNderomW©Xningen i %ir Green-
land er på Ÿ 	. SeX i l]WeX aJ, aX der er WOeX mange n]-
ansættelser, samtidig med at organisationen har været 
presset, er hastigheden i omsætningen af medarbejde-
re XilJredWWXillende.

De eksterne omkostninger er øget med ŲŷŸ,Ź mio. Or. 
svarende til en stigning på ŴŸ 	. (en øgede aOXiviXeX 
øger naturligvis omkostningerne, men heri indgår dels 
direkte irregularitetsomkostninger på űŰŸ mio. Or., Wom 
er øget med knapt ŹŰ % og i forhold til ŲŰűŹ øget med 
űųŰ 	, delW en WXigning i Fr©ndWXoJ T¨ �� mio. Or. Wva-
rende til Ŷŵ 	. &orXWeX Jra i /angerlYWWYaU og 8LYle 
har priserne for brændstof i Grønland ligget fast via 
4olaroil, en enLed Ynder /2- %�S, menW TriWerne T¨ de 
øvrige deWXinaXioner er øgeX.

(en L]TTige irregYlariXeX og de deraJ mange YTlanlag-
te ændringer har øget omkostningerne i ŲŰŲŲ. (erJor 
er der i ŲŰŲų eX øgeX JoOYW T¨ úWXaFil driftú, Wom WOal 
bidrage til at levere et bedre kundeprodukt og mindske 
de YTlanlagXe omOoWXninger.

Nettoomsætning
Personale og andre
eksterne omkostninger
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Grønlands Rejsebureau
GrønlandW reNWeFYreaY. der er OonGernenW reNWeFY-
reau, arrangerer både erhvervsrejser og turistrejser 
og Lar Laft endnY eX XilJredWWXillende ¨r med eX reWYl-
tat før skat på Ÿ,Ź mio. Or. og ŵ,Ŷ mio. Or. efter WOaX. 
Selskabet har hovedkontor i København og salgskon-
Xorer i 2YYO, SiWimiYX og -lYliWWaX.

Den samlede aktivitet i ŲŰŲŲ er steget med ŴŴ % 
sammenlignet med ŲŰŲű, og Ÿ,ŵ 	 i JorLold Xil ����, 
LvilOeX WO]ldeW en WXigning i F¨de erLvervWreNWer og 
XYriWXreNWer. *or erLvervWreNWer Oan WelWOaFeX levere 
differentierede løsninger fra selvbetjening til fuld 
service kombineret med adgang til gode statistikda-
ta, der altid sikrer kunden et tilfredsstillende overblik, 
og ȫeOWiFiliXeXen i TrodYOXYdFYddeX WiOrer en god 
OYndeXilgang.

For turistrejser har ŲŰŲŲ været det største år for 
Grønlands Rejsebureau, og i forhold til ŲŰűŹ er 
aktiviteten steget med ŲŶ 	. GrønlandW 6eNWeFYreaY 
sender turister til Grønland året rundt og ikke kun i 
LøNW©Wonen. *lerXalleX, nemlig ŶŰ % af deres kunder 
reNWer Yden Jor LøNW©Wonen �NYni, NYli og aYgYWX
. 
De mange turister uden for højsæsonen har i høj 
grad fremmet udviklingen af attraktive produkter i 
skuldersæsonerne, og det har igen sat skub i helårs-
XYriWmen.

Grønlands Rejsebureau har i ŲŰŲŲ YdviOleX en n] 
WalgWTlaXJorm Jor dagWYdȫYgXer og aOXiviXeXer i Grøn-
land, %rGXiG )\GYrWionW. :ia TlaXJormen Lar XYriWXen 
mYligLed Jor aX Wøge T¨ YdȫYgXer�aOXiviXeXer i de 
enOelXe F]er og F]gder og Oan dermed Welv Tlanl©g-
ge aOXiviXeXer og YdȫYgXer Ynder reNWen. 4laXJormen 
Wamler YdȫYgXer og aOXiviXeXer Jra Lele landeX og 
marOedWJører TrodYOXerne i den enOelXe aOXørW navn. 
Turisten kan via [[[.arGXiGe\GYrWionW.Gom booke og 
FeXale Jor YdȫYgXerne, menW de enOelXe aOXører, der 
har produkter på Arctic Excursions, via en app kan 
adminiWXrere egne TrodYOXer og Jølge WalgeX. 

Ved udgangen af ŲŰŲŲ ligger der mere end űŰŰ
aOXiviXeXer og YdȫYgXer Xil Walg, og over �� aOXører i 
Grønland Lar lagX dereW TrodYOXer Xil Walg. 4rodYOXeX 
har ligeledes til formål at hjælpe de mindre aktører 
med aX Flive W]nlige overJor XYriWXen, og deraJ aX end-
nY ȫere oTeraXører J¨r WYGGeW med dereW TrodYOXer. 

World of Greenland 
World of Greenland blev fra ű. novemFer ŲŰŲŲ over-
draget fra Grønlands Rejsebureau til Air Greenland, 
så alle datterselskaber nu ligger direkte under Air 
Greenland. SelWOaFeX Lar levereX eX XilJredWWXillende 
resultat på ű,Ų mio. Or. Jør WOaX og Ű,Ź mio. Or. efter 
WOaX. ;orld oJ Greenland, der oTererer i -lYliWWaX 
og med fokus på slutoplevelsen for turisten, har 
fortsat deres fokus på at drive og produktudvikle de 
eOWiWXerende lodgeW i )Ui, -limanaU WamX deX n]ere 
-gloo lodge. 

-gloo lodge nedFr©ndXe i Wommeren ŲŰŲŲ, men 
med en LYrXig indWaXW er deX l]OOedeW aX genoTF]gge 
lodgen, så den står klar til januar ŲŰŲų. (e mange 
turister i landet har naturligt skabt en høj aktivitet, 
og sammen med en engageret medarbejderkreds i 
World of Greenland er der leveret kvalitetsoplevelser, 
der Oan danne FaggrYnd Jor ]derligere inveWXeringer 
i WelWOaFeX.

GlaGier 0odge )Ui Lar i alle ¨r Laft en megeX LøN 
belægning i åbningsperioden fra medio juni til primo 
WeTXemFer. (erJor er deX FeWlYXXeX aX øge anXalleX aJ 
L]XXer med ]derligere ni enLeder og oTgradere de 
øvrige L]XXer, W¨ alle L]XXer Jra W©Wonen ���� Lar Fad 
og XoileX.

Selskabet har ligeledes i ŲŰŲŲ udarbejdet en kom-
TleX FYWineWW GaWe Jor eXaFlering aJ en n] Lel¨rWlod-
ge ved F]gden /aTiWilliX i 2YYO�ȩorden. 4rodYOXeX 
vurderes at have det rette potentiale og kunne skabe 
XilWXr©OOelig ÷reaWon Xo go÷. (erJor aJWøgeW mYligLe-
der Jor medinveWXorer. 



ŲŰ

*o
Xo

� 6
YW

la
n 

1
er

^l
]a

Oo
v



Ųű

Hotel Arctic
er et Ŵ�WXNerneX LoXel i -lYliWWaX med ��WXNernede OonJerenGeJaGiliXer. (eX 
har i ŲŰŲŲ leveret et tilfredsstillende resultat på ŵ,ų mio. Or. Jør WOaX 
med en v©relWeWYdn]XXelWe T¨ ŷŰ % på trods af en langsom start på 
¨reX aȫedX aJ Govid���reWXriOXioner. SelWOaFeX Jorm¨ede ogW¨ aX WOaFe 
en LøNere aOXiviXeX Yden Jor den aFWolYXXe LøNW©Won, Wom er NYni�aYgYWX. 

Med kombinationen af de allerede igangsatte tiltag og det fortsatte 
fokus på at forbedre kundeoplevelsen, samt at udvikle en god og en-
gageret organisation, er der en forventning til, at såvel selskabet samt 
OYndeoTlevelWen vil Flive endnY Fedre.

,oXel %rGXiG er OendX Jor aX anvende de loOale grønlandWOe r¨varer og 
gaWXronomi i LoXelleXW reWXaYranX. (erJor var deX naXYrligX, aX WelWOaFeX 
igen supporterede søsterselskabet World of Greenland i at sikre gode 
madoTlevelWer i )Ui 0odgeW og i JorFeredelWerne aJ oTF]gningen aJ den 
XoWXNernede 1iGLelin reWXaYranX, /3/S i F]gden limanaU. 9dover aX deX 
tætte samarbejde sikrer den bedst mulige kundeoplevelse, bliver med-
arFeNderne ogW¨ mere oTm©rOWomme T¨ aX Ȩnde de gode løWninger, 
Wom r©OOer Ydover, Lvad der normalX er mYligX.

,oXelleX valgXe aX JaWXLolde WXørWXeTarXen aJ WiX TerWonale Ynder Go-
vid-űŹ Tandemien. (eX Lar FeX]deX, aX ,oXel %rGXiG Lar OYnneX L¨ndXere 
en Oraftig v©OWX i XYriWXWegmenXeX og WamXidig JorXW©XXe YdviOling og 
vedligeLold aJ LoXelleX. &landX andeX er LoXelleXW Lovedindgang YdvideX, 
mødelokaler renoveret og terrassen forbedret i ŲŰŲŲ.

(eX var Tlanen, aX WelWOaFeX i efter¨reX ���� WOYlle Ydvide OaTaGiXeXen 
med �� leNligLeder. (eX Flev dog iOOe mYligX T¨ grYnd aJ en generel 
mangel T¨ Foliger i -lYliWWaX. 0eNligLederne JorvenXeW nY overdrageX Xil 
udlejning fra sommeren ŲŰŲų.

- ŲŰŲų XageW ligeledeW W]v n]e nordl]WL]XXer i FrYg. (e ȨnWO TrodYGe-
rede L]XXer er LovedWageligX F]ggeX aJ glaW og vil danne ramme Jor en 
LelX YniO oTlevelWe, ogW¨ om vinXeren. ,]XXerne er endnY eX XilXag, Wom 
WOal øge g©WXerneW ÷reaWon�Xo�go÷ W©rligX YdenJor LøNW©Wonen, W¨ ogW¨ 
ȫere mindre XYriWXoTeraXører Oan Lave Lel¨rWFeWO©ftigelWe.

Norlandair
Det islandske associerede selskab Norlandair beviste endnu engang 
sin unikke position i markedet og leverede et tilfredsstillende resultat 
på knapt Ź mio. Or. efter WOaX Yd aJ en omW©Xning T¨ OnaTX ŹŰ mio. Or. 
SelWOaFeX Lar ligeledeW genJYndeX en LøN aOXiviXeX efter Govid�űŹ, og Air 
Greenland er megeX XilJredW med WamarFeNdeX med WelWOaFeX. 
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Risikostyring

Overordnet   
:i TrioriXerer Lver idenXiȨGereX riWiOo i JorLold Xil OonWeOvenW 
og WandW]nligLed. -denXiȨGering og TrioriXering YdøveW JaWX 
i løFeX aJ ¨reX aJ ledelWen. (a riWiOoWX]ring er d]namiWO og 
ændrer sig løbende over året, er nedenstående oversigt 
ikke udtømmende for ledelsens fokus, men fremhæver de 
væsentligste overordnede emner for ŲŰŲű. 

De strategiske risici skal ikke forveksles med selskabets 
L¨ndXering aJ ȫ]veWiOOerLed, Wom L¨ndXereW W©rWOilX igen-
nem WelWOaFeXW SaJeX] 1anagemenX S]WXem.

Strategiske risici
(eX er JorvenXningen, aX de n]e moderne inXernaXionale 
lYftLavne i 2YYO og -lYliWWaX XageW i FrYg i efter¨reX ŲŰŲŴ, 
efterJYlgX aJ en regional lYftLavn i 5aUorXoU i ŲŰŲŵ. (eXXe 
reTr©WenXerer en JYndamenXal Jorandring i den lYftF¨rne 
infrastruktur, som Air Greenland er i fuld gang med at 
XilTaWWe Wig.

Makroøkonomisk udvikling
- OølvandeX aJ Govid��� og 6YWlandW invaWion aJ 9Oraine 
er verden FleveX ramX aJ en n] øOonomiWO WiXYaXion med 
stigende renter, høje priser på brændstof og usikkerhed 
omOring en ToXenXiel gloFal reGeWWion. 

Derfor er det i den nuværende situation svært at forudsige 
reNWemønWXereX i de n©WXe Tar ¨r. -OOe deWXo mindre Xror %ir 
Greenland på, at Grønland vil være en stadigt mere populær 
destination, og at Air Greenland sammen med andre aktører 
kan fortsætte med at gøre Grønland endnu mere attraktiv, 
iOOe mindWX i Jorm aJ iniXiaXiver inden Jor F©red]gXigLed. 

På grund af usikkerheden omkring udviklingen i markedet 
monitoreres bookingtilgang og forbrugeradfærd nøje for at 
OYnne iv©rOW©XXe nødvendige XilTaWninger.

Ny konkurrencesituation
1ed ¨Fningen aJ de n]e lYftLavne Wer %ir Greenland ind 
i en n] OonOYrrenGeWiXYaXion med ȫere oTeraXører T¨ de 
inXernaXionale rYXer. - YdgangWTYnOXeX LilWer %ir Greenland 
OonOYrrenGen velOommen, da OonOYrrenGe Wom ofteWX 
kommer forbrugerne til gode i form af lavere priser og bedre 
TrodYOXer. 

For at sikre at Air Greenland er klar til konkurrencen, har 
selskabet i december ŲŰŲŲ XageX eX n]X moderne %���neo�
ȫ] i FrYg. 1ed deX n]e ȫ] vil %ir Greenland OYnne XilF]de eX 
topmoderne produkt til kunderne, som samtidig har mar-
OedeXW laveWXe '3��JorFrYg Ter W©de. (erYdover Lar %ir 
Greenland besluttet at blande ŵ 	 F©red]gXigX Fr©ndWXoJ 
i XanOen T¨ alle inXernaXionale ȫ]vninger med %ųųŰneo i 
ŲŰŲų. 8ilWammen WXiller deXXe %ir Greenland i en gYnWXig 
WiXYaXion Jor W¨ vidX ang¨r TrodYOX, eJJeOXiviXeX og F©red]g-
XigLed.

Modtagekapacitet i Grønland 
Den primære vækst inden for rejsebranchen i Grønland i de 
Oommende ¨r JorvenXeW aX Oomme Jra XYriWme. Grønland Lar 
eX aXXraOXivX Frand og er en ToTYl©r deWXinaXion. (er ligger 
dog en særligt stor strategisk udfordring i den samlede 
modtagekapacitet i Grønland i form af både hoteller og 
oTlevelWeWXilFYd. -lYliWWaX er allerede X©X T¨ YdWolgX i Lele 
WommerTerioden, og andre F]er Wom 2YYO og SiWimiYX 
oplever også perioder, hvor der er pres på overnatningska-
TaGiXeXen. 
Derudover er der stadig et relativt lille udbud af kvalitets-
XilFYd Xil XYriWXerne i JorLold Xil andre lande. (erJor er Jor-
ventningen også, at væksten kommer til at ske organisk og 
i eXaTer. %ir Greenland vYrderer WamXidig, Lvor deX er F¨de 
samfundsmæssigt og økonomisk fordelagtigt for selskabet 
aX inveWXere i v©rdiO©den.

6iWiOoWX]ring er en del aJ Lverdagen, og deX WiOrer %ir Greenland, voreW eNere og deX omgivende WamJYnd WXørWX mYlig n]XXe og 
aȪaWX aJ voreW WXraXegiWOe TrioriXeXer og m¨l. 0edelWen idenXiȨGerer løFende %ir GreenlandW WTeGiȨOOe riWiGi, der Oan T¨virOe
WelWOaFeX ToWiXivX W¨vel Wom negaXivX. :i FeLandler og Jølger oT T¨ de idenXiȨGerede riWiGi i WelWOaFeXW øverWXe ledelWe, W¨ vi 
løFende Oan L¨ndXere dem, FlandX andeX via ToliXiOOer og indWaXWer.
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Operationelle risici
%X drive ȫ]WelWOaF i Grønland er oTeraXionelX ]derWX Or©ven-
de. )ftervirOningerne aJ Govid�űŹ, mere ekstreme vejrforhold 
WamX reOrYXXeringWYdJordringer Lar iOOe gNorX deX nemmere. 
Dette oplevede selskabet i høj grad i ŲŰŲŲ, som operatio-
nelX Lar v©reX deX meWX YdJordrende ¨r i WelWOaFeXW LiWXorie. 

)n OomFinaXion aJ marOanX LøNere efterWTørgWel, mangel T¨ 
reservedele og historisk dårligt vejr gjorde ŲŰŲŲ til et meget 
vanWOeligX ¨r Jor F¨de %ir Greenland og OYnderne. 1ange 
kunder oplevede at strande i urimeligt lang tid, samtidig 
med at mangel på overnatningskapacitet betød, at det var 
vanskeligt at skaffe indkvartering til de mange strandede 
TaWWagerer. 

Udover at dette er utilfredsstillende for kunderne, så stiller 
det også Air Greenlands medarbejdere i en vanskelig og 
presset situation, som påvirker medarbejdertilfredsheden 
negaXivX. 3TeraXionelX er LovedJoOYW i ŲŰŲų derfor at sikre 
WXaFil drift Xil gavn Jor OYnderne, medarFeNderne og WelWOa-
FeX. 

Stabil dri�
:ed WXaFil drift JorWX¨W XilWXr©OOelig OaTaGiXeX og reWWoYrGer 
til at kunne modstå irregularitet forårsaget af dårligt vejr og 
XeOniWOe TroFlemer. *arXTlanen Jor ŲŰŲų er blevet tilpasset, 
W¨ der er ȫere mYligLeder Jor aX Wamle oT i JorFindelWe med 
irregYlariXeX. - ŲŰŲŲ blev det besluttet at indkøbe et ekstra 

(aWL ��ȫ] og en eOWXra ,űŵŵ helikopter som backup for at 
sikre tilstrækkeligt med ressourcer i operationen til at have 
en FYJJerOaTaGiXeX. 

(eX er JorvenXningen, aX driften i ŲŰŲų bliver mere stabil 
end i ŲŰŲŲ, om end der fortsat er udfordringer med re-
servedele på verdensmarkedet og forventninger til mere 
eOWXreme veNrJorLold. )ndelig vil deX OYn Flive vanWOeli-
gere at sikre overnatning for kunderne i forbindelse med 
irregularitet, da der opleves vækst i antal rejsende, mens 
overnaXningWOaTaGiXeXen iOOe YdvideW i Fl.a. /angerlYWWYaU, 
Lvor TroFlemerne Lar v©reX WXørWX. 

Håndtering af kunder i forbindelse med irregularitet
-ndenJor inXernaXional lYftJarX er WelWOaFerne iOOe JorTligXeX 
til at kompensere passagererne for irregularitet i forbin-
delWe med d¨rligX veNr. ,er adWOiller %ir Greenland Wig, ideX 
WelWOaFeX alXid F¨de indOvarXerer, FeWTiWer og Wørger Jor n]e 
reNWeTlaner i JorFindelWe med d¨rligX veNr. 

Dette er en stor omkostning for selskabet, men samtidig 
en god WerviGe Jor OYnderne. - JorFindelWe med irregYlari-
XeX ô YanWeX ¨rWag ô er deX aJ WXor FeX]dning Jor OYnderne, 
at selskabet er i stand til at sikre en klar, præcis og rettidig 
kommunikation omkring årsager, planer og de services, vi 
XilF]der. Sammen med WXaFil drift er deXXe eX vigXigX YdviO-
lingsområde for Air Greenland i ŲŰŲų.

Operationelle risici
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Foretages af den 
daglige ledelse

Ledet af direktionen 
inden for de rammer, 

som er fastsat af 
bestyrelsen

Håndteres via vores 
Safety Management 

System

OPERATIONEL

STRATEGISK

FINANSIEL
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Kangerlussuaqs fremtid
/angerlYWWYaU JYngerer i dag og Jrem Xil ¨Fningen aJ de n]e 
inXernaXionale lYftLavne Wom indgangWTorXen Xil Grønland 
og er %ir GreenlandW LovedOnYdeTYnOX. 0YftLavnenW og 
F]gdenW JremXid er endnY iOOe aJgNorX, og derJor Ydgør /an-
gerlussuaq en stor operationel risiko, da det i stigende grad 
er vanWOeligX aX reOrYXXere medarFeNdere Xil /angerlYWWYaU. 

Derfor iværksætter Air Greenland i ŲŰŲų alternative be-
mandingWTlaner Jor aX OYnne WiOre JorXWaX drift aJ /angerlYW-
WYaU Jrem Xil ¨Fningen aJ de n]e lYftLavne. 

Medarbejdertilfredshed
Medarbejderne har i ŲŰŲŲ og under covid-űŹ oplevet et 
øgeX TreW, øgeX YXr]gLed og mange Jorandringer, Wom Lar 
medført et fald i medarbejdertilfredsheden, særligt blandt 
de ȫ]vende FeW©Xninger og meOaniOerne. (er er WaX en 
række initiativer i gang for at arbejde konstruktivt med 
medarbejdertilfredsheden og for at sikre, at så mange som 
muligt i Air Greenland går glade på arbejde og føler, at de 
J¨r den anerOendelWe Jor indWaXWen, Wom de JorXNener. *ra 
den øverste ledelses side er følgende tre områder prioriteret 
i forhold til arbejdet med medarbejdertilfredshed:

• SXaFil drift
• Tillid til øverste ledelse
• Opbakning til nærmeste ledere

Det er ambitionen, at medarbejdertilfredsheden i ŲŰŲų skal 
stige i forhold til ŲŰŲŲ.

Finansielle risici
Likviditet og 
nansieringsbehov
- ŲŰŲű Flev der indg¨eX aftale om ȨnanWiering via deX ameri-
OanWOe oFligaXionWmarOed �9S44
 T¨ ű,űŴ mia. Or. ,eraJ Flev 
Ŷŵŵ mio. Or. YdFeXalX i ŲŰŲű og de resterende ŴŸŵ mio. Or. 
udbetalt i ŲŰŲŲ. 

Finansieringen har været afgørende for, at den igangsatte 
ȫ¨deYdWOiftning Lar OYnneX lade Wig gøre, men Lar ogW¨ WiO-
ret en mere enkel gældstruktur i koncernen, hvor koncernen 
Jor nYv©rende alene er ȨnanWiereX via oFligaXionWmarOedeX. 

Alle nuværende lån er langfristede, i danske kroner og med 
JaWX renXe, LvilOeX derved redYGerer renXe� og valYXariWiGi.
Med de oprindelige planlagte investeringer er der ikke behov 
Jor ]derligere ȨnanWiering, men ved n]e inveWXeringer vil der 
v©re FeLov Jor aX oTXage ]derligere l¨n.

Valutasikring giver sikkerhed
Air Greenland opererer stort set udelukkende med valutaer-
ne DKK, EUR og USD, og behovet afdækkes løbende over 
året mod eksponering i valutaudsving via hedging i op til ŲŴ
m¨neder. %nvendXe valYXa LedgeW WOer via JaWXTriW�aftaler 
gennem S;%4W, *or[ardW, *YXYreW eller lignende ȨnanWiel-
le inWXrYmenXer.

Sikret mod svingende
brændstofpriser
Brændstof er en væsentlig del af de samlede omkostninger, 
og risikohåndtering for brændstof skal sikre forretningen 
mod WXore YdWving i marOedWTriWerne. 

*or %ir Greenland g©lder deX aX]TiWOe JorLold i FranGLen, 
at vi køber en væsentlig andel af vores brændstof til den in-
terne produktion i Grønland uden for Kangerlussuaq, hvilket 
iOOe Oan WiOreW. 
:oreW JorFrYg aJ ȫ]Fr©ndWXoJ Yd aJ (anmarO aJd©OOeW 
løFende gennem JaWXTriWaftaler med ŴŰǭŸŰ % for ŰǭűŲ
måneder og ŰǭŴŰ procent for űŲǭŲŴ m¨neder.
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Safety
Året kendetegnes ved endnu en stor justering, denne gang 
XilFage Xil eX LøNX aOXiviXeXWniveaY. 1ed Govid�űŹ pandemien 
bag os var der en forventning om en normalisering, hvilket 
Flev ©ndreX efter eX ¨r med reOord aOXiviXeXer. 

Både de planlagte og enkelte uplanlagte audits, der er med 
til at sikre organisatorisk overensstemmelse med eksterne 
og inXerne WXandarder, Flev dog gennemJørX XilJredWWXillende. 
-ndraTTorXeringen er ogW¨ normaliWereX og ligger nY igen 
stabilt på samme niveau som før covid-űŹ. 

ŲŰŲŲ blev også året, hvor det blev besluttet at introducere 
-3S% Wom endnY en WXandard i %ir Greenland. SaJeX] WX¨r i 
spidsen for projektet, der forventes afsluttet medio ŲŰŲŴ. 
Projektet er godt i gang og vil på alle måder påvirke den 
m¨de aJdelingen og ȨrmaeX arFeNder T¨ i ¨rene Jremover. 
- WlYXningen aJ ¨reX modXog vi reWYlXaXeX aJ en anal]We aJ %ir 
Greenland÷W WaJeX] OYlXYr, gennemJørX i WamarFeNde med en 
inXernaXional anerOendX YdF]der, ,ogan. 1¨lingen vil Wam-
men med andre inXerne m¨linger v©re med Xil aX deȨnere 
arFeNdeX med WaJeX] Jremover. 

:oreW OYnder Oan ô Wom alXid ô JorvenXe LøN WiOOerLed, n¨r 
de v©lger %ir Greenland.

Den 9. Maj 2022 modtog Air Greenland en pris for den 
låne
nansieringsa�ale, som 
nansierer selskabets fornyelse 
af �y�åden. Prisen “European Editor’s Deal of the year” er en 
anerkendelse fra fagfolk, der udelukkende beskæ�iger sig 
med 
nansiering i lu�farts- og leasingindustrien. 
Air Greenlands økonomidirektør, Mogens Jensen modtog 
prisen på vegne af Air Greenland. 
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Tuukkaq og Norsaq side om side første og eneste gang d. 8 december i Kangerlussaq

(en inXernaXionale lYftJarXWorganiWaXion, 
-%8% Lar eX Trogram Jor oTeraXionel 
WiOOerLedWaYdiX, daglig OaldeX -3S%. 
Det er er et internationalt anerkendt og 
aGGeTXereX evalYeringWW]WXem, der er 
deWigneX Xil aX vYrdere eX lYftJarXWWelWOaFW 
operationelle ledelses- og 
OonXrolW]WXemer.

Vidste du at:
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Lean
ŲŰŲŲ har operationelt været særdeles udfordret, hvorfor megen fokus 
har været på basal support i relevante afdelinger kombineret med at 
WX]rOe den JremadreXXede YdviOling og WXrYOXYr. (eX Lar medJørX Jøl-
gende aktiviteter:

• 8r©ning og GerXiȨGeringer i 0ean� ŶŰ % af alle ledere har deltaget 
på Lean intro og Ÿų 	 aJ relevanXe ledere er nY GerXiȨGereX i 0ean 
advanGed.

• 4roNeGX GovernanGe� ,ar giveX eX JorFedreX overFliO og WX]rOeX WX]-
ringen af igangsatte større projekter, der samles og koordineres 
T¨ øverWXe ledelWeWniveaY.

• Performancemåling: Øget fokusering på de tværgående proces-
Wer, FlandX andeX med mere adJ©rdWdrivende /4-÷er, WamX øgeX 
JoOYW T¨ earl] [arning aGXionW. 4erJormanGe er WXaFiliWereX efter 
en LeOXiWO og Xravl Wommer.

0ean Lar JorXWaX WXorX JoOYW T¨ driften Jor derigennem aX idenXiȨGere 
de XilXag, Wom XilWammen Oan levere den WXaFile drift, der neXoT ogW¨ 
er hovedtemaet for ŲŰŲų. *or aX OYnne levere en WXaFil drift vil JoOYW 
ligge på værdistrømmen i Air Greenland, hvor særligt fartplanlægning 
og aJviOlingen er aJgørende.

(en videre lean�XranWJormaXion er WXadig T¨ reXXe veN. (og Oan vi We T¨ 
vores performance for ŲŰŲŲ, aX der er FeLov Jor aX WX]rOe indWaXWen T¨ 
en række områder og øge forståelsen af lean for visse personalegrup-
Ter i %ir Greenland.

AMT Teknisk
afdeling Operations 'ommerGial ,6 Finance

ŲŰűŹ Niveau ų Niveau ų Niveau Ų

ŲŰŲŰ Niveau Ŵ Niveau Ŵ Niveau ų Niveau Ų Niveau Ų Niveau Ų

ŲŰŲű Niveau ŵ Niveau ŵ Niveau Ŵ Niveau ų Niveau ų�Ŵ Niveau ų

ŲŰŲŲ Niveau ŵ Niveau ŵ Niveau ŵ Niveau Ŵ Niveau ŵ Niveau Ŵ

ŲŰŲų Niveau ŵ Niveau ŵ Niveau ŵ Niveau ŵ Niveau ŵ Niveau ŵ

ŲŰŲŴ
Alt ses i værdistrømme

leverandører involveret i vores processer
Excellent projektledelse

/aXa 'oaGLing
Project governance fuldt implementeret

LEAN transformationen i Air Greenland

Hver tirsdag og onsdag mødes relevante afdelinger til et 
tavlemødet der indeholder rapporteringer som er udviklet 
e�er LEAN-principperne.
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Flåden og kontrakter

Flåden
Siden ŲŰűŹ har Air Greenland været i gang med en 
v©WenXlig ȫ¨deJorn]elWe, LvilOeX ogW¨ er den v©WenXligWXe 
¨rWag Xil, aX OonGernenW FalanGe er voOWeX de Wenere ¨r.

- ŲŰűŹ blev selskabets King Air ŲŰŰ YdWOifteX med 
en n] /ing %ir ŲŵŰ, Wom Widen Lar v©reX XilOn]XXeX 
Sundhedsvæsenet i Grønland til brug for evakueringer og 
XilWvarende XranWTorXFeLov i Grønland.

- ŲŰŲŰ blev de sidste to SŶű�LeliOoTXere YdWOifteX med Xo 
,ŲŲŵ AWSAR-helikoptere, der fra ŲŰŲű har udført Search 
and 6eWGYe i Grønland T¨ vegne aJ deX danWOe JorWvar.

- ŲŰŲű Flev der indg¨eX n]e űŰ-årige servicekontrakter med 
GrønlandW SelvWX]re, LvilOeX mYliggNorde YdWOiftning aJ 
WelWOaFeXW W]v &ell ŲűŲ-helikoptere til ,űŵŵ�LeliOoTXere. 
9dWOiftningen Flev T¨Feg]ndX i ŲŰŲű, og de sidste to ,űŵŵ-
helikoptere forventes indfaset i ű. Lalv¨r ŲŰŲų. ,erefter 
FeWX¨r ȫ¨den aJ W]v ,űŵŵ�LeliOoTXere.

- ŲŰŲŲ Flev eX n]X aXlanXȫ] aJ X]Ten %irFYW ųųŰǭŸŰŰneo 
indJaWeX. *l]eX aȫøWer den nYv©rende %irFYW ųųŰǭŲŰŰ fra 
űŹŹŸ, som sælges primo ŲŰŲų. SelWOaFeXW n]e aXlanXȫ], 
Wom er navngiveX ú8YYOOaUù, giO i TlanlagX oTeraXion den űŹ. 
december ŲŰŲŲ til stor tilfredshed for både kunder og Air 
Greenland.
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Kontrakter
%ir Greenland v©rdW©XXer den nYv©rende aftale med 
amFYlanGeȫ]vning i Grønland og om aX Ooordinere 
evaOYeringWȫ]vninger, n¨r FeLoveX er Yd aJ landeX. (er er eX 
OlarX JoOYW T¨ aX WiOre den reXXe Xilg©ngeligLed aJ ȫ], men 
også på at sikre, at den daglige koordinering og udførsel 
WOer W¨ enOelX og eJJeOXivX Wom mYligX Jor alle TarXer.

ServiGeOonXraOXerne med GrønlandW SelvWX]re omJaXXer 
LeliOoTXerFeȫ]vning aJ omr¨derne omOring 5aanaaU, 
9TernaviO, 9YmmannaU, -lYliWWaX �vinXer
, SiWimiYX �vinXer
, 
S]dgrønland, 8aWiilaU og -XXoUUorXoormiiX WamX JaWXvingeX 
OonXraOX mellem 9TernaviO og 5aanaaU. %ftalerne løFer 
frem til ŲŰųŰ med mYligLed Jor Xo ¨rW Jorl©ngelWe.  

(eX g©lder dog iOOe S]dgrønland, Lvor den nYv©rende 
kontrakt skal genforhandles, når landingsbanen i Qaqortoq 
forventes at stå klar ultimo ŲŰŲŵ. 

ServiGeOonXraOXerne Feȫ]veW Trim©rX med ,űŵŵ-
LeliOoTXere, og der WOer en X©X Ooordinering aJ XraȨOaJviOling 
med deX øvrige rYXeneXv©rO. 3mr¨derne Lar i ŲŰŲŲ
generelt været udfordret som følge af en del irregularitet, 
Wom JorvenXeW redYGereX, efter aX űŵŵ-helikopterne er fuldt 
indJaWede. 

Derudover forudses mindre irregularitet takket være en øget 
kapacitet i form af sejlads og via et bedre erfaringsgrundlag 
ved brug af ,űŵŵ-helikoptere, hvilket samlet forventes at 
WOaFe en mere WXaFil leveranGe. 
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Tiltag i 2023
- ŲŰŲŲ er der ligeledeW indg¨eX aftale med %irFYW om aX OøFe ni ,űŲŵ�LeliOoTXere Xil aX aȫøWe de nYv©rende ni %SųŵŰ
-helikoptere, hvoraf tre af disse er på operationel lease og forventes returneret ultimo ŲŰŲų. (e JørWXe ,űŲŵ helikoptere 
forventes leveret ultimo ŲŰŲų, og Lerefter løFende i ŲŰŲŴ.

- løFeX aJ ŲŰŲų tages der stilling til, om der skal fastholdes nogle %SųŵŰ�LeliOoTXere i ȫ¨den, LvilOeX vil v©re dreveX aJ 
marOedWefterWTørgWlen.

- ŲŰŲŲ er deX ligeledeW FeWlYXXeX, aX der OøFeW ]derligere en (aWL ŸǭŲŰŰ, hvor det primære formål er at understøtte en mere 
stabil operation, end det har været tilfældet i ŲŰŲŲ. 

(eXXe ȫ] JorvenXeW indJaWeX Jra ű. maN ŲŰŲų.
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%ir GreenlandW aftale med 9S %ir *orGe omOring Feȫ]vning aJ 8LYle %ir FaWe F¨de Jra /øFenLavn og Jra /angerlYWWYaU 
udløber i ŲŰŲų, hvorfor kontrakten forventes i udbud primo ŲŰŲų.

%ir Greenland er megeX XilJredWe med WamarFeNdeX og L¨Fer derJor T¨ aX OYnne JaWXLolde OonXraOXen.
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Helikopter simulatortræning i Nuuk
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- ŲŰŲŲ Flev der ligeledeW indg¨eX aftale omOring OøF aJ Xo WimYlaXorer Xil Xr©ning aJ LenLoldWviW ,űŲŵ- og ,űŵŵ�TiloXer. 

Begge simulatorer vil være placeret i Nuuk og forventes taget i brug medio ŲŰŲų. SimYlaXorerne gør deX mYligX aX XilreXXel©gge 
Xr©ningen langX mere ȫeOWiFelX, men ogW¨ aX Xr©ne mere i WimYlaXor og mindre med ȫ]vning. (eXXe JorvenXeW generelX aX øge 
OomTeXenGeniveaYeX, WamXidig med aX '3��Ydledning Jra Xr©ningWȫ]vninger Oan Yndg¨W. ,erXil m¨ omOoWXninger Xil Xr©ning 
JorvenXeW redYGereX. 
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Markedet

Det høje antal smittede med covid-űŹ omikronvarianten, både 
LNemme i Grønland og i YdlandeX i Feg]ndelWen aJ ¨reX, T¨virOede 
efterWTørgWlen negaXivX. 

- JeFrYar ŲŰŲŲ genindJørXe de grønlandWOe m]ndigLeder Orav om 
fremvisning af et coronapas for indenrigsrejsende og rejsende på 
%XlanXrYXen mellem Grønland og (anmarO. /raveX Flev Wenere 
ȩerneX, LvilOeX var en medvirOende JaOXor Xil, aX ȫere OYnder valgXe 
aX reNWe. ,erefter WXeg efterWTørgWlen marOanX Jra marXW T¨ F¨de 
indenrigW� og YdenrigWrYXer. - WlYXningen aJ maN oTL©vede de 
grønlandWOe m]ndigLeder alle reNWereWXriOXioner, og arFeNdeX Jor 
at komme tilbage på ŲŰűŹ�niveaY giO Jor alvor i gang. 9dviOlin-
gen giO over al JorvenXning, da reNWel]WXen vendXe XilFage langX 
LYrXigere end JorvenXeX. 

- ŲŰŲŲ var væksten i passagerantallet i større omfang drevet 
af ferierejsende sammenlignet med sammensætningen af de 
rejsende i ŲŰűŹ. -ndWaXWen med deX Xidlige Walg Xil grYTTer og 
JeriereNWende lagde en FYnd i efterWTørgWlen, menW OaTaGiXeXen Jor 
at imødekomme det sene salg, som primært består af forretnings-
reNWende og reNWende med nødvendige Jorm¨l, Flev gradviWX øgeX. 

På indenrigsrutenettet steg andelen af rejsende på den billigste 
FilleXX]Te 8aOYWW og grYTTeFilleXXer Xil n©r deX doFFelXe i JorLold 
til ŲŰűŹ. 8endenWen omJaXXer Lele neXv©rOeX, LerYnder ogW¨ rYXen 
mellem Nuuk og Kulusuk samt de nordgående indenrigsruter ud 
aJ -lYliWWaX.

SXigningen i efterWTørgWlen efter JeriereNWer Xil Grønland var i ŲŰŲŲ
stor, og vurderes at være drevet af en kombination af opsparet 
reNWel]WX efter Govid�űŹ og en øgeX inXereWWe Jor Grønland. (eX 
l]OOedeW i WXørre grad aX J¨ v©OWXen WTredX Yd Jra LøNW©Wonen, 
NYni�aYgYWX, Xil WOYlderW©Wonen, Lvor der var ledig LoXelOaTaGiXeX.

)X aJ de XilXag, Wom WaXXe WOYF i reNWel]WXen, var marOedWJøringen 
aJ *l] ÷n SleeT, en enOelXFilleX Xil eller Jra en aJ de Xre WXørWXe F]er� 
-lYliWWaX, SiWimiYX eller 2YYO og /øFenLavn, Lvor den reNWende 
overnaXXer i /angerlYWWYaU Jor egen regning. 4riWen T¨ en *l] ÷n 
Sleep-enkeltbillet var ű.ŹŹŵ Or., da den Flev lanGereX i ŲŰŲű, og 
blev sat ned til ű.ŵŹŵ Or. i efter¨reX ŲŰŲŲ. 

1ed *l] ÷n SleeT Ydn]XXeW den ledige W©deOaTaGiXeX T¨ de Xidlige 
aJgange Jra /angerlYWWYaU, og Wene ȫ]aJgange Jra F]erne, Lvor 
aJgangene iOOe Lar JorFindelWe med %XlanXrYXen Wamme dag.

 - ŲŰŲŲ blev der solgt omkring Ÿ.ŵŰŰ *l] ÷n SleeT�FilleXXer, og 
Welvom reNWeXiden er l©ngere, X]der deX T¨, aX OYnderne er glade 
Jor TrodYOXeX. *ra marXW ŲŰŲų vil *l] ÷n SleeT�FilleXXer ogW¨ g©lde 
T¨ rYXen Xil og Jra &illYnd.
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Rutenetværket
Air Greenland gennemførte en markedsundersøgelse blandt 
selskabets kunder, hvilket medførte en beslutning om 
aX Ydvide rYXeneXv©rOeX med direOXe ȫ]vninger Xil og Jra 
Billund i ŲŰŲų. 1arOedWYnderWøgelWen viWXe, aX en WXor del 
aJ de reNWende T¨ %XlanXrYXen Lar .]lland Wom YdgangWTYnOX 
eller WlYXdeWXinaXion Jor dereW reNWe. 

&illYnd 0YftLavn Lar YdarFeNdeX YnderWXøXXende anal]Wer, 
Wom FeOr©fter, aX der i oTlandeX Xil lYftLavnen er TaWWager-
grYndlag Jor rYXen mellem &illYnd og /angerlYWWYaU. 6YXen, 
der opereres af Jet Time, åbner den ŲŹ. marXW i JorFindelWe 
med T¨WOen, og rYXen ȫ]veW Jrem Xil den űű. oOXoFer ŲŰŲų.

- ŲŰŲŲ Flev der indWaX en eOWXra ȫ]vning den Ųű. deGemFer 
og Ŵ. NanYar mellem 2arWarWYaU og /øFenLavn i JorFindelWe 
med NYleXraȨOOen. (eXXe er en Jordel Jor mange OYnder i 
S]dgrønland, W©rligX de mange efterWOoleelever og WXYde-
rende, der WOal LNem T¨ NYleJerie. 

)fterWTørgWlen T¨ de eOWXra aJgange var deWv©rre iOOe 
XilJredWWXillende.  

- JarXTlanen Jor ŲŰŲų bliver der i perioden ųŰ. marXW Xil Ųű. 
WeTXemFer ȫøNeX direOXe mellem /øFenLavn og 2arWarWYaU.

%ir Greenland og deX iWlandWOe ȫ]WelWOaF -Gelandair Ynder-
skrev en hensigtserklæring om et øget strategisk samar-
FeNde gennem GodeWLare. SamarFeNdeX WOal WOaFe Fedre 
tilgængelighed for Grønland, og gøre det nemmere for kun-
der aX reNWe videre T¨ -GelandairW omJaXXende rYXeneXv©rO 
mellem /eȫaviO og FlandX andeX 2ordameriOa og )YroTa. 
(er er igangWaX en inXern GerXiȨGeringWTroGeW, Wom er en 
JorYdW©Xning Jor aX eJJeOXYere WamarFeNdeX og TroGeWWen.

(e n]e rYXe� og JarXTlanWXilXag Flev oJJenXliggNorX T¨ XYriWX-
messen Vestnorden ŲŰŲŲ, som blev holdt i Nuuk i dagene 
űŹ.� Ųű. WeTXemFer. 9dmeldingen Flev ToWiXivX modXageX aJ 
reNWeagenXerne.

Nerlerit Inaat
(Constable Pynt)
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Turisme
%ir Greenland YnderWXøXXer den F©red]gXige XYriWmeYdviOling i 
Grønland, ved blandt andet at indgå i strategiske partnerskaber 
med aOXører i XYriWmeerLverveX. (erJor var deX vigXigX Jor %ir 
Greenland at kunne deltage i dialogmøder om de kommende 
lYftLavne, Lvor mYligLeder og YdJordringer Flev drøfteX med 
loOale XYriWXaOXører, OommYnerne og Forgere. (ialogmøderne 
blev holdt i løbet af ŲŰŲŲ i Qaqortoq, Nuuk, Sisimiut, Aasiaat 
og -lYliWWaX, og var arrangereX aJ SelvWX]reX med delXagelWe Jra 
/alaalliX %irTorXW og deX naXionale XYriWXr¨d, :iWiX Greenland.  

- NYni Jorl©ngede %ir Greenland og :iWiX Greenland den Xre¨rige 
rammeaftale Jor ȩerde gang. %ftalen Lar Xil Jorm¨l aX WOaFe en 
fælles indsats, der skal øge helårsturismen, skabe opbakning 
og Fidrage Xil aX YdviOle eX JagligX neXv©rO i XYriWXFranGLen. 
Parterne er enige om at intensivere promoveringen af Grønland 
som adventuredestination på det nordamerikanske marked og på 
n©rmarOederne i (anmarO og )YroTa. 

*or %ir Greenland er deX vigXigX aX øge YdFYddeX aJ ÷reaWonW�
Xo�go÷, Wom J¨r ȫere Xil aX FeWøge Grønland. (erJor indgiO 
Air Greenland i slutningen af ŲŰŲű en aftale med den 
verdensberømte færøske restaurant KOKS om, at den sammen 
med daXXerWelWOaFeX ,oXel %rGXiG overXog reWXaYranXen i 
-limanaU. 1¨leX var aX W©XXe Grønland T¨ verdenWOorXeX med 
OYlinariWOe madoTlevelWer, LvilOeX m¨ WigeW aX v©re l]OOedeW. 

KOKS åbnede dørene for gæster i midten af juni, og allerede i juli 
ȨO reWXaYranXen XildelX Xo 1iGLelin WXNerner. 6eWXaYranXen ¨Fner 
igen dørene for gæster i sommeren ŲŰŲų.   
)n anden L]XXeF] ú-gloo 0odgeú ligger űŵ kilometer inde i 
-lYliWWaXW Fagland, Lvor der FeWO©ftigeW LYndeWl©deOYWOe 
og WneWGooXerOørere om vinXeren i lavW©Wonen. ,]XXeF]en er 
dermed vigXig Jor XYriWmeerLverveX i F]en. - aYgYWX Fr©ndXe 
LovedL]XXen ned Xil grYnden. (eX var en XrYWWel Jor indXNeningen 
i vinXerW©Wonen, men L]XXen Flev LYrXigX genoTJørX, og OYnne 
igen tages i brug i slutningen af januar ŲŰŲų. 

Et andet strategisk tiltag, som skal understøtte udviklingen af 
et bredt udbud af turistprodukter i hele landet, er lanceringen 
af online salgsportalen arGXiGe\GYrWionW.Gom. (en eNeW aJ %ir 
Greenlands datterselskab Grønlands Rejsebureau, og skal give 
turistaktører, store som små, mulighed for at nå et stort og 
OøFed]gXigX TYFliOYm, der vil WammenW©XXe Wine reNWeoTlevelWer 
i en given F], F]gd og region. *or aX OYnne YdF]de Wine TrodYOXer 
T¨ arGXiGe\GYrWionW.Gom WOal aOXørerne oTJ]lde en r©OOe 
OvaliXeXWOrav, Wom %rGXiG )\GYrWionW Lar JaWXlagX. 

For at fremme processen står Arctic Excursions til rådighed for 
aOXørerne med r¨dgivning og JaGiliXering. �� XYriWXvirOWomLeder 
havde tilmeldt sig portalen ved udgangen af ŲŰŲŲ, og både 
tilslutningen fra aktørerne og omsætningsaktiviteten er 
XilJredWWXillende. 

Fo
to

: M
ad

s 
P

ih
l



ųŶ

Markedsføring
Air Greenland gør sig klar til den øgede konkurrence, som 
vil Oomme Wom Jølge aJ ¨Fningen aJ de n]e landingWFaner 
i 2YYO og -lYliWWaX n©WXe ¨r og landingWFanen i 5aUorXoU 
i ŲŰŲŵ. (erJor er deX vigXigX aX øge %ir GreenlandW og 
GrønlandW W]nligLed T¨ n]e marOeder, øge OYnderneW 
OendWOaF Xil n]e FilleXX]Ter og reXXigLederne JorFYndeX med 
diWWe. 

- NYni Flev %ir GreenlandW [eFWiXe [[[.airgreenland.dO
relanceret med et forbedret design, og med henblik på at 
WOaFe en Fedre OYndeoTlevelWe. (en XeOniWOe oTgradering 
af websitet udgør et stærkt grundlag for at arbejde med 
daXa og inXegrering aJ 'lYF 8immiWa. - 'lYF 8immiWa�aTTen 
kan kunden følge med i real-time opdateringer, foretage 
online check-in, få boardingkort, registrere rejsen, følge et 
ȫ], delXage i OonOYrrenGer og oTn¨ Jordele. ,erYdover er der 
i deX n]e inXerJaGe T¨ [eFWiXeX lagX v©gX T¨, aX XYriWXen WOal 
J¨ l]WX Xil aX reNWe Xil ȫere deWXinaXioner i Grønland, og Ȩnde 
inWTiraXion i de mange oTlevelWer, landeX Lar aX F]de T¨.  

- ŲŰŲŲ vandX %ir Greenland TriWen ú8Le GloFal SearGL 
a[ardú Jor WiX arFeNde med S)1 �SearGL )ngine 
1anagemenX
. 4riWen anerOender en TroJeWWionel og 
smart tilgang til det at placere Air Greenland strategisk på 
onlinesøgninger, samt skabe kvalitetsindhold og udarbejde 
annonGer T¨ GoogleW WøgemaWOine. 

- Xill©g vandX %ir Greenland TriWer Jor 'lYF 8immiWa�aTTen 
ved den inXernaXionale OonOYrrenGe ú(igiXal 'ommYniGaXion 
%[ardú �('%
. - Xo OaXegorier, nemlig ú-nnovaXionú og 
ú(aXa�(riven 
 %YXomaXed 'ommYniGaXionWú vandX %ir 
Greenland Wølv efter aX v©re nominereX FlandX mere end 
ųŰŰ inXernaXionale virOWomLeder Wom J\ ,
1 og &1;. 
9dover de Xo WølvmedalNer indXog 'lYF 8immiWa�aTTen 
XredNeTladWen i OaXegorien ú(iWrYTXive 'ommYniGaXionWú og 
JemXeTladWen i OaXegorien ú1oFile %TTú.

Udover den digitale markedsføring har Air Greenland 
løbende annoncer i diverse hjemlige og udenlandske medier, 
og Ydgiver inȫigLX�magaWineX S909/ WeOW gange ¨rligX.  

Magasinet har fokus på oplevelseshistorier, turisme, erhverv 
og OYlXYr i Grønland. 

Air Greenland modtager herudover et stigende antal 
LenvendelWer direOXe Jra Xonegivende ȫ]medier og Floggere�
inȫYenGere Wom *ligLXradarŲŴ, .oWL 'aLill, %viaXion [eeO 
og %ir 8ranWTorX. (eX er W©rligX LiWXorien om deX lille WelWOaF 
langt mod nord, som opererer under vanskelige arktiske 
JorLold, Wom efterWTørgeW og dermed marOedWJøreW ogW¨.

- ŲŰŲų JorXW©XXer marOedWJøringen aJ deX ToTYl©re *l] 
÷n SleeT�OonGeTX Lele ¨reX, Lvor &illYnd ogW¨ J¨r gl©de 
af produktet til samme attraktive pris på űŵŹŵ Or. Jor en 
enOelXreNWe med en egen FeXalX overnaXning. 

www.airgreenland.dk

Flyv til Nuuk, Sisimiut eller Ilulissat med Fly ’n Sleep

Fly ’n Sleep tager dig til eventyrlige Grønland med en overnatning i Kangerlussuaq 
fra kun 1.595,- DKK one-way. 
Prisen inkluderer 20 kg baggage, mad og drikkelse på �yet.
Du skal dog selv tilkøbe overnatningen i Kangerlussuaq.

Bestil din �y ’n sleep billet allerede nu på www.airgreenland.dk
og start dit eventyr til Grønland.

Book i god tid, så du er sikker på at få plads.

Oplev
Grønland
Fra kun 1.595,- 

one-way
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Charter 
Air Greenlands charteraktiviteter er som ventet øget i forhold til 
tidligere år med űű,Ų mio. Or. og med en LøNere aOXiviXeX end Jør 
covid-űŹ�Tandemien. (e JaWXe OonXraOXer Lar alle Laft en LøNere 
aktivitet end tidligere år, og der er generelt fokus på at sikre en tæt 
og kompetent dialog med den enkelte kunde for at sikre den bedst 
mYlige leveranGe.

%OXiviXeXerne JorFYndeX med mineralefterJorWOning er øgeX i JorLold 
Xil de WeneWXe Tar ¨r. (og Lar Govid�űŹ også for ŲŰŲŲ�W©Wonen Laft 
en negativ indvirkning, idet enkelte aktører har været udfordret på 
aX WiOre endelig ȨnanWiering, LvilOeX medJørXe Wene aȫ]Wninger T¨ 
efterWTYrgX OaTaGiXeX. 

Sæsonen ŲŰŲŲ vil særligt blive husket for det meget ustadige vejr, 
LvilOeX Or©vede omJaXXende ȫeOWiFiliXeX og XilTaWninger Jor W¨vel 
OYnder Wom %ir Greenland. *remadreXXeX Wøger %ir Greenland aX 
WX]rOe Wine WerviGeXilFYd Jor OYnder, der Landler i F¨de rYXe� og 
charterforretningen, for derigennem at nå visionen om at blive 
OYnderneW JørWXevalg. 

Air Greenland er meget stolt af at kunne gennemføre ambulance-
ȫ]vning Jor (eX GrønlandWOe SYndLedWv©Wen med WelWOaFeXW /ing 
%ir. - ŲŰŲŲ Lar Xilg©ngeligLeden aJ ȫ]eX TeriodiWO v©reX Fegr©n-
WeX. (eX Lar der v©reX WXorX JoOYW T¨ i løFeX aJ ¨reX, og der JorvenXeW 
en bedre leverance i ŲŰŲų.

ŲŰŲŲ var det første fulde kalenderår med de to ,ŲŲŵ-helikoptere 
i SearGL�%nd�6eWGYe �S%6
 FeredWOaFeX. - S]dgrønland overgiO 
SAR-beredskabet fra Bell ŲűŲ til ,űŵŵ-helikoptere, hvorved over-
gangJaWen FeWOreveX i S%6�OonXraOXen var OomTleX. (eX mange¨ri-
ge tætte samarbejde i SAR-beredskabet mellem Arktisk Komman-
do �%/3
, 4oliXieX, GrønlandW SYndLedWv©Wen og %ir Greenland 
har i ŲŰŲŲ drageX god n]XXe aJ de øgede oTeraXionelle OaTaGiXeXer, 
særligt hastighed og rækkevidde, som er blevet muligt med ,ŲŲŵ. 

S%6�FeredWOaFeX ]der derYdover eX vigXigX YddannelWeWm©WWigX 
Fidrag i JorLold Xil aX XilXr©OOe og oTOvaliȨGere loOal arFeNdWOraft i 
Grønland.

- Wommeren ŲŰŲŲ igangsatte Air Greenland den sidste store plan-
lagXe inveWXering i ȫ¨deYdWOiftningen. SelWOaFeXW ni %SųŵŰ-heli-
OoTXere Fliver YdWOifteX med den n]ere verWion ,űŲŵ. (e JaFriOWn]e 
LeliOoTXere levereW aJ %irFYW Jra XredNe. OvarXal ŲŰŲų og frem mod 
højsæsonen i ŲŰŲŴ. SelWOaFeX JorvenXer, aX den Wamlede efter-
spørgsel på tværs af kundesegmenterne stiger i de kommende 
år, særligt i sommermånederne, men også i tiltagende grad i de 
øvrige måneder, hvor såvel offentlige som private indsatser inden 
Jor Lel¨rWXYriWme og minedrift Wer Yd Xil aX drive mere aOXiviXeX rYndX 
om i landeX. 

(e n]e LeliOoTXere vil WiOre OYnderne eX eJJeOXivX og OonOYrrenGe-
d]gXigX TrodYOX i ¨rene Jremover.
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Fragt og post
Fragt- og postomsætningen er øget med Ŵ,Ų mio. Or. i 
forhold til tidligere år og ligger nu samlet over ŲŰűŹ.

Postomsætningen er tilbage på ŲŰűŹ-niveau, mens 
JragXomW©Xningen er øgeX, LvilOeX WO]ldeW en generelX 
LøNere aOXiviXeX. (e øgede m©ngder OomFinereX med en 
TreWWeX JarXTlan, aȫedX aJ v©WenXlige ȫere TaWWagerer 
og mere irregularitet, har medført, at der periodisk har 
v©reX l©ngere leveringWXid T¨ JragXen end normalX. 

(eXXe er iOOe XilJredWWXillende Jor nogen, men aȫedX aJ 
det uforholdsmæssige høje pres på kapaciteten har det 
deWv©rre iOOe v©reX mYligX aX Yndg¨.

For ŲŰŲų er der med indOøFeX aJ en oXXende (aWL � 
sikret en større kapacitet til rådighed, hvilket forventes at 
løWe deX meWXe. 

Derudover er der forventning om inden for űŲ måneder at 
indJøre eX n]X JragXW]WXem, Wom WOal JorFedre WX]ringen 
aJ den Xilg©ngelige JragXOaTaGiXeX. (eX mindWOer riWiOoen 
Jor ȫaWOeLalWe, og gør deX ogW¨ leXXere Jor OYnden aX 
Jølge Win JorWendelWe.
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Dri�en

Air Greenland har en af Europas mest komplicerede 
driftWXilladelWer Jor lYftJarXWWelWOaFer og oTererer med en 
ȫ]ȫ¨de, der FeWX¨r aJ Xre X]Ter JaWXvingede ȫ]� %ųųŰneo, 
(aWL�� og /ing %ir WamX Xre LeliOoTXerX]Ter ,ŲŲŵ, ,űŵŵ og 
ASųŵŰ. (iWWe enLeder Feȫ]ver i alX űŶ lYftLavne og ŴŲ heli-
porte, afhængigt af hvilke servicekontrakter der er gældende 
i de enOelXe regioner. 3TeraXionen er mangearXeX. 

9dover aX ȫ]ve TaWWagerer, ToWX og JragX Xil de JaWXe deWXi-
nationer hjælper Air Greenland også med at løse special-
oTgaver. STeGialoTeraXionerne WT©nder over W¨ JorWOellige 
oTgaver Wom efterWøgningW� og redningWaOXioner Xil aX løfte 
oTgaver Wammen med erLvervWliveX inden Jor mineralefter-
forskning, sightseeing, heliskiing, videnskabelige ekspeditio-
ner og vedligeLoldelWe aJ OriXiWO inJraWXrYOXYr.  
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%X JorFinde F]er og F]gder i eX rYXeneXv©rO T¨ verdenW WXørWXe ø er iOOe alXid en nem oTgave. 
SOiftende veNrlig med irregYlariXeX Xil Jølge og YTlanlagXe XeOniWOe vedligeLold T¨ ȫ]maXerielleX W©XXer 
iOOe OYn de reNWendeW X¨lmodigLed T¨ Trøve, men W©XXer en Lel organiWaXion i Fev©gelWe.

%ir GreenlandW medarFeNdere løfter oTgaven Lver gang, men Lar i ŲŰŲŲ konstant måttet tilpasse den 
XeOniWOe og oTeraXionelle drift Xil de YdJordringer, Wom er oTWX¨eX og Lar WamXidigX FeWXr©FX Wig T¨ aX 
oTreXLolde WerviGen over Jor OYnderne.

416.000
¡øj med

Air Greenland 
i 2022

36.614
gennemførte 

flyvninger

Kundeservice 
havde 72.100
henvendelser

Årets resultat 
var 58,6 mio. 
kr. efter skat 

34.614
Flyvninger i 

2022

Udgifter til kost 
og logi på grund 
af forsinkelser 

var på
100 mio. kr

I 2022 havde 
man 20.720

flyvetimer
i luften

Koncernen
har i alt

663
medarbejdere

Omsætning
i alt 1.542,9 

mio. kr

*309.000 i 2021

* 32.999 i 2021

* i 2021 var tallet på 
49.400

*2021 var det 107,3 
mio.kr

*2021 var det 32.999 
�yvninger

*2021 ca. 50 mio. kr.

*2021 var tallet 
18.006 �yvetimer

* 574 i 2021 * 1.251,3 mio. kr. i 2021
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Teknisk dri�
Teknisk afdeling var ekstremt udfordret i ŲŰŲŲ blandt andet på 
grYnd aJ eftervirOninger Jra Govid�űŹ�Tandemien. 1ange leve-
randører af reservedele var gået konkurs, hvilket påvirkede hele 
JorW]ningWO©den og WOaFXe lange leveringWXider T¨ reWervedele 
Xil alle ȫ]� og LeliOoTXerX]Ter. *l]FranGLen var ved aX Oomme T¨ 
vingerne igen efter aX Lave WX¨eX T¨ landNorden Ynder Govid�űŹ, 
og efterWTørgWlen efter XeOniOere i FranGLen T¨virOede ogW¨ 
TrodYOXionen i aJdelingen. 

Udfordringerne påvirkede især arbejdet med et af årets større 
TroNeOXer� indJaWningen aJ den n]e LeliOoTXerX]Te ,űŵŵ, der 
erstatter de ældre Bell ŲűŲ�LeliOoTXere. *em LeliOoTXere Flev WaX 
i drift, men leveranGen aJ reWervedelene var en YdJordring. (er 
Flev indg¨eX en aftale med %irFYW Jor aX J¨ LøNere TrioriXeX med 
leveranGe aJ reWervedelene, og WTediXøren Flev YdWOifteX, LvilOeX 
JorOorXede XranWTorXXiden. 

'ovid�űŹ årene forsinkede også uddannelsesplanerne for 
,űŵŵ�XeOniOerne, og OomTeXenGeoTF]gningen i JorFindelWe med 
implementeringen af ,űŵŵ Flev ©ndreX. (erJor Flev oTgaven 
med úenXr]�inXo�WerviGeú LNemXageX Jor aX J¨ oTF]ggeX W¨ megeX 
erJaring Wom mYligX. (eX var en WXørre YdJordring end JorvenXeX. 
ú)nXr]�inXo�WerviGeú�XilXageX gav dog den ønWOede erJaring, Wom 
var vigXig aX J¨ oTF]ggeX Xil de JremXidige GLeGOW. 8ilXageX LNalT 
også med at give et overblik over, hvilke reservedele der var be-
hov for at få på lager både centralt, men også decentralt i mindre 
lYftLavne, LvorJra LeliOoTXerne oTererer.  

)n anden YdJordring omJaXXede de JaWXvingede ȫ] TrodYGereX aJ 
(e ,avilland, (aWL��. *l]ene Lavde en del XeOniWOe TroFlemer, 
der JørXe Xil Xalrige aȫ]Wninger og JorWinOelWer i aJviOlingen aJ 
XraȨOTrogrammeX. 3gW¨ Ler var deX Wv©rX aX J¨ reWervedele Xil 

ȫ]X]Ten, efter aX en aJ ȫ]TrodYGenXenW JaFriOOer var Fr©ndX ned. 
)fter en r©OOe møder med TrodYGenXen Flev leveranGer Xil %ir 
Greenland TrioriXereX LøNX, LvilOeX LNalT T¨ leveranGen aJ ȫ] Xil 
driften. 

9dover diWWe YdJordringer J]ldXe ogW¨ andre WXore TroNeOXer Wom 
indJaWningen aJ deX JaFriOWn]e aXlanXȫ] %ųųŰneo ú8YYOOaUú, 
som erstatter AųųŰǭŲŰŰ ú2orWaUú. 8eOniWO aJdeling Lar arFeNdeX 
L¨rdX T¨ aX Olargøre ȫ]eX Xil aX Flive WaX i drift den űŹ. deGemFer 
ŲŰŲŲ. *l]eX ȫøN Win NomJrYȫ]vning Jra %irFYW÷ JaFriO i 8oYloYWe i 
Frankrig til Kangerlussuaq den ŷ. deGemFer, XaOOeX v©reX en WXor 
indWaXW Jra mange medarFeNdere. 

SelWOaFeXW -8�W]WXem Xil lager� og vedligeLoldelWe WOal efter 
mange ¨r WOifteW Yd. (erJor er der i ŲŰŲŲ arbejdet intensivt på 
overgangen Jra S[iWW %viaXion Soft[are Xil W]WXemeX %13S. 
3Tgaven er OomTleOW, ideX den FlandX andeX omJaXXer WX]ring aJ 
OomTleX LiWXoriO aJ alle OomTonenXer. S]WXemeX JorvenXeW WaX i 
drift i ŲŰŲų.

- Jor¨reX giO overenWOomWXJorLandlingen med XeOniOerneW 
JagJorFYnd, *-G�-*%G, i L¨rdOnYde med varWel om WXreNOe og 
efterJølgende loGOoYX. S¨ langX n¨ede TarXerne LeldigviW iOOe, og 
der Flev indg¨eX en n] overenWOomWX efter JorLandling i *orligWin-
WXiXYXionen. 

4¨ XrodW aJ de mange YdJordringer, Wom ¨reX Fød T¨, løftede den 
XeOniWOe organiWaXion den vigXige oTgave aX J¨ ȫ] og LeliOoTXere 
Olar Xil oTeraXionen. - XaOX med aX W©rligX reWervedelWWiXYaXionen 
er forbedret, er der en klar forventning om en bedre leverance i 
ŲŰŲų.
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Operations
*l]oTeraXionen Flev T¨virOeX aJ YW©dvanligX megeX 
irregularitet, hvilket særligt omfattede dårligt vejr og 
tekniske udfordringer, som medførte mange forsin-
OelWer og aȫ]Wninger i ŲŰŲŲ. /omFinereX Lermed Flev 
produktionen øget for at kunne imødegå den stigende 
efterWTørgWel.

Air Greenland er vant til at operere i dårligt vejr, hvilket 
generelX Or©ver WXor ȫeOWiFiliXeX og Tlanl©gning, men 
deX Or©ver ogW¨ Xilg©ngelige ȫ]. - ŲŰŲŲ oplevede vi 
markant dårligere vejr kombineret med, at manglende 
reWervedele JorLindrede nogle ȫ] i aX Oomme i lYften, 
n¨r deX var ȫ]veveNr. (eXXe TreWWede W¨vel organiWaXion 
som kunder uforholdsmæssigt meget, uden at selska-
FeX OYnne levere den ønWOede OvaliXeX.

-W©r i Wommeren, den XravleWXe Xid T¨ ¨reX, var der 
YW©dvanligX mange, der Flev FerørX aJ aȫ]Wningerne, 
LvilOeX WOaFXe oTLoFning aJ reNWende. 

Dette medførte store logistiske udfordringer på ruterne 
mellem Grønland og Danmark, da der var begrænset 
ȫ]OaTaGiXeX T¨ leNemarOedeX T¨ grYnd aJ den øgede 
reNWeaOXiviXeX i )YroTa efter Govid�űŹ kombineret med 
en WXreNOe i S%S i løFeX aJ Wommeren. ,eldigviW Oom 
ȫere ȫ] med Xiden T¨ vingerne, W¨ deX Flev nemme-
re aX leNe ȫ] Xil aX úr]dde oTú T¨ %XlanXrYXen i JorFin-
delWe med irregYlariXeX. - regioner, Lvor der Oan WeNleW 
mellem destinationerne, var der også udfordringer, da 
F¨dOaTaGiXeXen var JYldX Ydn]XXeX grYndeX LøNW©Won i 
XYriWXerLverveX. 

Det samme billede tegnede sig med overnatningska-
TaGiXeXen i LøNW©Wonen. 2¨r der aȫ]WeW ȫ]vninger, iW©r 
til Nuuk, hvor vejret var usædvanligt ustabilt i perioder, 
oTWXod der ȫaWOeLalWe med manglende WengeTladWer i 
iW©r /angerlYWWYaU og -lYliWWaX.

Air Greenlands stationer og deres samarbejdspartner 
i 1iXXarJeUarȨiX gNorde alX, Lvad de OYnne Jor aX WOaJJe 
eOWXra WengeTladWer, og n¨r deXXe iOOe l]OOedeW, var en 
aJ nødløWningerne aX ȫ]ve de reNWende Xil andre F]er Jor 
aX overnaXXe, n¨r veNreX var Xil deX. 

Air Greenland er ikke forpligtet til at sørge for overnat-
ning i JorFindelWe med aȫ]Wninger, men Lar valgX aX 
dække omkostningen forbundet med dette, da vi ved, 
deX FeX]der megeX Jor voreW OYnder.   3mOoWXningerne 
i JorFindelWe med irregYlariXeX WXeg W¨ledeW OraftigX WeX 
i forhold til et normalt år som ŲŰűŹ.

Udover at løse de daglige udfordringer, der opstod i for-
FindelWe med aȫ]Wninger, var der ogW¨ andre TroNeOXer, 
Wom Flev JorWinOede. 
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Uddannelsen af piloter fra Bell ŲűŲ�LeliOoTXerX]Ten Xil den n]e 
LeliOoTXerX]Te ,űŵŵ Xog l©ngere Xid end JorvenXeX. (eXXe WO]ld-
XeW FlandX andeX deX WXore WTring Jra aX FeXNene deX analoge YdWX]r 
i Bell ŲűŲ Xil moderne digiXalX YdWX]r i ,űŵŵ, og at der mangle-
de WimYlaXorOaTaGiXeX. 'ovid�űŹ var også årsag til forsinkelserne 
i omWOolingen T¨ grYnd aJ reNWereWXriOXionerne. (en Oommende 
,űŵŵ-simulator, som placeres i Nuuk, er derfor kærkommen og 
forventes at fremtidssikre og effektivisere ,űŵŵ�Xr©ningen.

Per ű. NanYar ŲŰŲų manglede seks piloter at blive omskolet til 
,űŵŵ, hvilket svarer til ŲŰ 	.  3mWOolingen og den efterJølgende 
træning forventes at være færdig inden sommeren ŲŰŲų. 

Der er indkøbt en ,űŲŵ-helikoptersimulator, der blev installeret 
i efter¨reX ŲŰŲŲ med efterJølgende )%S%�GerXiȨGering. SimYla-
toren er grundstenen for træning i %SųŵŰ�LeliOoTXerX]Ten, Wom 
bliver erstattet med ,űŲŵ�LeliOoTXeren i efter¨reX ŲŰŲų. 

- JorFindelWe med indJaWningen aJ %ųųŰneo ú8YYOOaUú Lar Fe-
sætningen, piloter og kabinepersonale været igennem en planlagt 
GerXiȨGering Jra %ųųŰǭŲŰŰ ú2orWaUú Xil den n]e X]Te. 

- efter¨reX ŲŰŲŲ indgiO %ir Greenland en n] overenWOomWX med Ti-
loternes fagforbund, FFG og med kabinepersonalets fagforening, 
%'9. (en WidWXn©vnXe overenWOomWX Flev indg¨eX efter JorLand-
ling i *orligWinWXiXYXionen. 
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Kundeservice
- ŲŰŲű var der knap ŴŹ.ŴŰŰ henvendelser til Kundeser-
viGe. �reX efter var anXalleX WXegeX med ŵŰ % til ŷŲ.űŰŰ
LenvendelWer. ,eraJ vedrørXe űŹ % af henvendelserne 
forsinkelser og ændringer af rejseplaner, som opstod 
i OølvandeX aJ aȫ]Wninger T¨ grYnd aJ veNr og XeOniO.

De første måneder bar præg af manglende passage-
rer, Trim©rX aȫedX aJ reNWereWXriOXioner og YdFredX 
covid-űŹ-smittespredning i Grønland, hvilket i sig selv 
medJørXe mange OYndeLenvendelWer. 

%ȫedX aJ en TreWWeX TrodYOXion og øgeX Xr]O T¨ FooOing 
aJ reNWer gennem airgreenland.gl�[eFWiXeX Flev anXal-
leX aJ medarFeNdere i ú/YndeWerviGeú øgeX Jor aX imø-
deOomme OYnderneW FeLov Jor veNledning og WYTTorX. 
Åbningstiden for telefonhenvendelser til ŷŰ űŲ űŲ blev 
samtidigt forlænget med ŲŰ Ximer om Ygen. 

Optimering af interne procedurer og implementering af 
en række elektroniske løsninger samt kompetenceud-
vikling af medarbejderne medvirkede til, at ventetiden 
til at komme igennem til en medarbejder blev reduce-
reX v©WenXligX. 

- NanYar ŲŰŲŲ var ventetiden i gennemsnit på űŸ mi-
nutter, mens den var nede på ų minutter i december 
m¨ned. 

Kundetilfredshedsmålingen Net Promoter Score, NPS, 
blev igangsat i april, hvor kunderne giver tilbagemel-
dinger T¨ de oTlevelWer, de Lar Laft i mødeX eller Land-
len med %ir Greenland. /YndeWerviGe og andre med-
arbejdergrupper får ugentligt en opdateret liste over 
XilFagemeldingerne.

,erJra Ydv©lger de LenvendelWer Jor efterJølgende aX 
OonXaOXe OYnderne XeleJoniWO Jor aX drøfte F¨de ToWiXi-
ve og negaXive oTlevelWer. 

-mTlemenXeringen aJ 24S Lar Xil Jorm¨l aX WiOre JoOYW 
på at skabe høj og vedvarende kundetilfredshed, som 
er et afgørende parameter ligesom pris, ankomst- og 
aJgangWXider Jor OYndenW endelige valg aJ ȫ]WelWOaF. 

- ŲŰŲų bliver NPS også implementeret i alle dattersel-
skaber, så kundetilfredsheden kan måles og forbedres 
på tværs af alle kunders kontaktpunkter i Air Green-
land�OonGernen. :ed aX arFeNde WXrYOXYrereX med LøN 
og vedvarende kundetilfredshed opnår vi vores vision 
om aX v©re OYndenW naXYrlige JørWXevalg.

Air Greenland indsamler løbende 
data gennem Net Promoter
SGore�m¨lingen. 

Disse er opdelt i 
re områder:
�. Booking af billet på website 
�. *l]reNWen
�. -rregYlariXeX
�. Kundeservice

Fakta:
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Kommunikation
-ndWaXWen Jor aX JorFedre OommYniOaXionen 
mellem selskabet og kunderne, særligt i for-
bindelse med irregularitet, vil blive intensive-
ret i ŲŰŲų. 

%ir Greenland indJørXe eX n]X JormaX T¨ 
WelWOaFeXW JaGeFooOTroȨl i JorFindelWe med 
WommerenW maWWeaȫ]Wninger. &eLoveX Jor aX 
massekommunikere informationer i forbindel-
We med irregYlariXeXen i XraȨOTrogrammeX var 
nødvendig.

Tiltaget blev godt modtaget af kunderne og 
YnderWXøXXede driftenW FeLov Jor aX Jormidle 
de ©ndringer, der Flev arFeNdeX T¨. ,erYdover 
var det vigtigt at informere om baggrundene 
Jor JorWinOelWer aJ reWervedele Xil ȫ] og Leli-
koptere, om strejke- og lockoutvarsel, status 
T¨ oTr]dninger efter aȫ]Wninger og lign. (er 
blev også fortalt opmuntrende gode historier 
Jra dagligdagen i %ir Greenland. 

- ŲŰŲŲ blev der lavet i alt űŲŰ opslag på 
Facebooksiden, hvoraf ŶŶ omhandlede 
driftWJorWX]rrelWer Jor OYnder T¨ JorWOellige 
deWXinaXioner og aJgange. - WlYXningen aJ ¨reX 
havde Air Greenland omkring ųŴ.ŰŰŰ følgere 
T¨ WelWOaFeXW JaGeFooOTroȨl.

-ndWaXWen med LøNX inJormaXionWniveaY T¨ de 
sociale medier fortsætter i det omfang, der er 
FeLov. 

Derudover arbejdes der intensivt med at 
forbedre kommunikationsindsatsen, så det 
sikres, at den berørte kunde får den nødven-
dige inJormaXion T¨ reXXe Xid og WXed ô W©rligX 
ved ©ndringer i reNWen. (er igangW©XXeW ȫere 
indsatser på dette område i ŲŰŲų.

- Jorl©ngelWe LeraJ Flev en n] OommYniOaXionW-
WXraXegi godOendX aJ FeWX]relWen i ŲŰŲŲ. ,er 
indg¨r Ȩre overordnede WTor, Wom alle er direOXe 
aȫedX aJ den Wamlede JorreXningWWXraXegi Jor 
Air Greenland: 

• Forbedret og udvidet kommunikation ved 
driftWJorWX]rrelWer 

• SX]rOeX medarFeNder� og lederOommYni-
kation  

• SX]rOeX OYndeOommYniOaXion 

• SX]rOeX OommYniOaXion omOring F©re-
d]gXigLed

)n aJ de meWX l©WXe oTdaXeringer T¨ %ir GreenlandW JaGeFooOTroȨl i ���� var da en aJ voreW (aWL�� TiloXer Jriede Xil Win O©reWXe lige 
efter landing i 2YYO. 3TWlageX ȨO �.��� liOeW.
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Tiltag i 2023
Flere af de igangsatte tiltag i ŲŰŲŲ gør, at der operationelt er for-
ventning til et mere stabilt ŲŰŲų, hvor der i højere grad kan leveres 
eX XilJredWWXillende TrodYOX Xil OYnden. 

(en ToWiXive JorvenXning FaOOeW oT aJ ȫere JorLold� (en TlanlagXe 
produktion for ŲŰŲų er højere, de nødvendige folk forventes ansat, 
udfordringer med manglende reservedele er så godt som håndte-
reX, reWWoYrGeXr©O i JorFindelWe med indJaWning aJ n]e ȫ]X]Ter er 
Fegr©nWeX, og den oXXende (aWL � JorvenXeW indJaWeX i maN ŲŰŲų, 
LvilOeX vil øge Xilg©ngeligLeden aJ diWToniFle ȫ]. 

Samlet set er hurtigere ressourceadgang og processer en forudsæt-
ning Jor aX levere eX Fedre OYndeTrodYOX. (erJor vil m©ngden aJ 
tilgængelige ressourcer øges, ligesom der vil blive sat større fokus 
T¨, Lvordan TroGeWWer Oan JorFedreW.  

- ŲŰŲų igangW©XXeW JorFeredelWen Xil en -3S%�GerXiȨGering, -%8% 
3TeraXional SaJeX] %YdiX, og deX JorvenXeW, aX GerXiȨGeringen 
senest vil være på plads i ŲŰŲŴ. -3S% er en gloFal indYWXriWXan-
dard Jor ȫ]WelWOaFerW oTeraXionelle WiOOerLedWreviWion. (erJor vil 
det primært være teknik- og operationsområdet, som skal tilrette 
TroGedYrer, manYaler mm. Jor aX OYnne efterleve denne WXandard. 

(eX Trim©re Jorm¨l med GerXiȨGeringen er aX OYnne øge WamarFeN-
deX med andre ȫ]WelWOaFer. 'erXiȨGeringen vil Or©ve en eOWXra-
ordinær indsats i ŲŰŲų, men vil ligeledes sikre en højere ensartet 
OvaliXeX T¨ WigX, Wom Oommer F¨de WelWOaFeX og OYnderne Xil gode. 

)fter en GerXiȨGering vil %ir Greenland N©vnligX Flive OonXrollereX aJ 
eX eOWXernX GerXiȨGeringWFYreaY. 
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MISSION
Sammen løfter vi Grønland og 
forbinder vores kultur,  natur og 

infrastruktur med resten af verden.
Vi er klar hver gang.

VISION
Vi vil være det naturlige 
valg, der løfter Grønland. 

Vi vil sikre hverdagen 
og skabe eventyret. 

Vi gør det bæredygtigt.

Air Greenlands mission og vision kan ikke føres ud i livet uden dets ŴŸŵ
medarFeNdere, Wom var anWaX i ¨reXW Feg]ndelWe. 

Med en forventet øget produktion i året blev der sat fokus på at få tilført 
ȫere medarFeNdere Xil organiWaXionen. (erJor Flev der i ŲŰŲŲ tilført knapt 
űŰ 	 ȫere medarFeNdere. 

Den usædvanligt høje irregularitet på grund af vejr og teknik sammen med 
en fartplan, der med kort varsel blev øget til ŲŰűŹ niveau, skabte en ufor-
YdWigelig Lverdag og TreWWede organiWaXionen Xil deX ]derWXe i Terioder. 

Det hjalp ikke på frustrationerne hos medarbejderne, at de har måttet 
tilpasse sig uforudsigeligheden i de to år, som covid-űŹ varede. (eXXe Lar 
ogW¨ v©reX FilledeX LoW Wammenlignelige WelWOaFer. 

HR

VÆRDIER: 
Faktabaseret, Ansvarlighed,
/ommYniOaXion, -nXegriXeX, 6eWYlXaXorienXereX
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Medarbejdertilfredshedsundersøgelsen, MTU, i 2022. 

%rFeNdWgl©den i og lo]aliXeXen over Jor WelWOaFeX Lar v©reX Jal-
dende siden ŲŰŲŰ, sammenlignet med ŲŰűŹ, hvor arbejdsglæden 
ȨO en WGore T¨ ŷŷ, og lo]aliXeX var LelX oTTe T¨ Ÿų. (elXagerTro-
centen i årets MTU var rekordhøj på Ÿų %, så resultatet anses for 
aX v©re reXviWende, men YXilJredWWXillende. 

Undersøgelsen gav vigtige input til, hvor i organisation indsat-
Werne WOal WX]rOeW. 1ed FiWXand Jra organiWaXionWTW]Oologer ȨO 
topledelsen i første omgang udarbejdet et forløb med henblik på 
aX idenXiȨGere, LvilOe indWaXWomr¨der der WOYlle v©re JoOYW T¨.  
)fterJølgende Lar en Fredere ledergrYTTe v©reX WamleX i Xo dage, 
hvor indsatsområderne har været fokuseret på:

• SXaFil drift ô Lerigennem Fedre vilO¨r Jor ledelWe

• Tillidsskabelse til øverste ledelse

• SamXaler med loOal ledelWe ô W©rligX de lavXWGorende loOale 
ledere, drøftelWer i WamarFeNdWYdvalgeX og T¨ ledelWeWWemi-
nar 

Der er allerede iværksat en række indsatser målrettet ledere med 
lav score, hvor coaching og opfølgningsforløb har bevirket, at an-
delen med lav score er faldet fra Ŷ til Ų. (eXXe indiOerer, aX deX Oan 
Wvare Wig aX arFeNde med loOale indWaXWer. 1edarFeNderXilJredWLe-
den generelt er også et tilbagevendende emne på dagsordenen i 
SamarFeNdWYdvalgeX. 

- ŲŰŲų vil der være et særligt fokus på arbejdet med de handlings-
Tlaner, Wom der aftaleW i aJdelingerne. (er er allerede iv©rOWaX 
en lang række tiltag med henblik på at forbedre stabiliteten for 
ŲŰŲų. 

&landX andeX vil der Flive anWaX ]derligere TerWonale Jor aX WiOre 
den WXaFile drift, men der vil ogW¨ i WXørre grad v©re JoOYW T¨ Ova-
liXeXen aJ TrodYOXeX. SamXidig er der iv©rOWaX iniXiaXiver, Wom WOal 
sikre en tættere koordinering mellem ledelsen, ledere og særligt 
oTeraXionen.

Overenskomstforhandlinger
- ŲŰŲŲ blev overenskomstforhandlingerne med teknikernes, 
TiloXerneW, OaFineTerWonaleXW JagJoreninger WamX S-/, arFeNdW-
XagerneW organiWaXion, genoTXageX, efter aX ȫere overenWOomWXer 
havde været sat i bero under covid-űŹ. (eX l]OOedeW efter lange 
og til tider hårde forhandlinger at indgå gensidigt ansvarlige 
overenskomster, som ledelsen håber skaber ro og bedre trivsel i 
organiWaXionen. 

Der er iværksat en særlig indsats over for medarbejdergruppen, 
der For og arFeNder i F]gden /angerlYWWYaU. (e WX¨r over Jor en 
YWiOOer JremXid, da de direOXe Fliver FerørX aJ ¨Fningen aJ de n]e 
landingWFaner i 2YYO og -lYliWWaX. 

Air Greenlands ledelse har derfor taget initiativ til en løbende dia-
log med medarbejderne, hvor hele eller dele af topledelsen holder 
J©lleWmøder med TaWWende JreOvenW.  

Samtidig samarbejdes der med de berørte fagorganisationer om 
inGiXamenXWordninger Jor aX JaWXLolde TerWonaleX, indXil de n]e 
lYftLavne er Olar.
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Det gode arbejdsliv 
%rFeNdeX med aX inOlYdere de n]e generaXioner JorXW©XXer. 
Muligheden for fuld betalt barsel under både barsels- og for-
©ldreorlov Flev YdvideX Xil ogW¨ aX omJaXXe S-/�medarFeNdere. 
Seniormedarbejderne er heller ikke glemt, og der arbejdes på at 
eXaFlere en Trøveordning med veOWelJri en m¨ned ad gangen.  

-ndividYelX anWaXXe i WelWOaFeX Lar J¨eX mYligLed Jor Jremad-
reXXeX aX v©lge, LvorvidX de ønWOer Jem omWorgWdage �Jri med 
løn Xil WelvvalgX Jorm¨l
 eller mYligLeden Jor aX OonverXere diWWe 
Xil ȫere en dagW Jri i JorFindelWe med Farn W]g. 3rdningen giver 
ȫeOWiFiliXeX, W¨ JriLeden Oan aJLoldeW, Welvom deX iOOe er JørWXe 
W]gedag, YaJL©ngigX om andre Lar TaWWeX FarneX T¨ JørWXe 
W]gedag.

Air Greenland har desuden skærpet politikken omkring alkohol 
og narkotikamisbrug, så der er indført screening ved ansættelse 
WamX XeWX aJ XilJ©ldigX YdvalgXe medarFeNdere i løFeX aJ ¨reX.

Samtidig er kollegastøtteordningen udvidet med et særligt 
aJWniX omOring ú4eer SYTTorXú, Lvor der i deX oTeraXive omr¨de 
uddannes et antal kollegaer, som får til opgave at være en 
Jorm Jor omWorgWTerWoner. (e er WTeGielX Yddannede i aX OYnne 
idenXiȨGere og Xil en viW grad WYTTorXere Oollegaer, Wom Lar 
úondX i WN©lenú.

- løFeX aJ ŲŰŲų tilføjes politikken et afsnit om muligheden 
for at arbejde hjemmefra, så muligheder og rammer bliver 
X]delige.
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Diversitet
- lYftJarXWFranGLen arFeNder man med en ùŲŵ i Ųŵú�m¨lW©Xning 
inden Jor ledelWe.   (en g¨r Yd T¨, aX Ųŵ % af lederstillingerne 
i ŲŰŲŵ WOal v©re FeWaX aJ Ovinder.  - %ir Greenland er XalleX 
med Ydgangen aJ ����, ųű 	.  1ed Ųŷ % kvindelige ansatte er 
Jordelingen XilJredWWXillende. 

Alligevel er ambitionen for ŲŰųŰ, at fordelingen på især de 
øverWXe ledelWeWniveaYer WOal ©ndreW med ȫere Ovinder i ledel-
sesfunktionerne, og særligt i topledelsen, hvor der i dag ikke er 
Ovinder reTr©WenXereX. 

4¨ FeWX]relWeWniveaY er %ir Greenland rigXig godX med med en 
forkvinde og en fordeling på ŵŰ�ŵŰ af kvinder og mænd blandt 
de eNervalgXe FeWX]relWeWmedlemmer. 

At ændre fordelingen på de øverste ledelsesfunktioner kræver 
en fokuseret indsats med nogle klare mål, som i løbet af ŲŰŲų
vil Flive JaWXlagX. 9agXeX de manglende m¨l Oører der en r©OOe 
indsatser, der skal øge kønsdiversiteten i ŲŰŲų.

- reOrYXXeringen v©gXeW den loOale JoranOring JorXWaX LøNX, og 
der arbejdes kontinuerligt med at udvide elev- og uddannel-
WeWTrogrammer, W¨ ȫeWX mYlige loOale OandidaXer T¨ eX XidligX 
WXadie Oan engagereW i %ir Greenland. 8rodW reOrYXXeringWind-
satser med de få kvindelige rollemodeller i de operative områ-
der er udvalget af ansøgere inden for de mandsdominerede fag 
Fegr©nWeX.

8rainee ô og XalenXTrogrammeX er imTlemenXereX, og alle 
XalenXer Widder i dag i n]e JYnOXioner, enXen Wom ledere eller 
i WXaFWJYnOXioner. - ŲŰŲų vil vi arbejde på en videreudvikling 
af talentprogrammet, hvor der vil blive gjort en indsats for at 
reOrYXXere n]e medarFeNdere, enXen inXernX eller eOWXernX, T¨ 
eX Xidligere WXadie end LidXil. 1¨lgrYTTen WOal WiOre diverWiXeX, 
ogW¨ T¨ Oøn T¨ den lidX l©ngere Fane.  6eOrYXXeringen vil 
Ȩnde WXed FlandX OandidaXer med en Wolid YddannelWeWm©W-
Wig FaggrYnd.  

- ŲŰŲŲ Flev der indg¨eX en aftale omOring OønWȫeOWiFel Yni-
Jormering FlandX OaFineFeW©XningWmedlemmer. /onOreX vil 
der i arFeNdeX med deWign aJ n]e YniJormer Flive indarFeNdeX 
en mYligLed Jor ȫeOWiFel YniJormering, YaJL©ngigX aJ LvilOeX 
Oøn den enOelXe Lar.  

%mFiXionen om aX YdviOle og XilTaWWe F¨de W]WXemer og Toli-
XiOOer m¨lreXXeX 0G&85� er XrYOOeX Yd. S]WXemimTlemenXe-
ringen, der skal gøre det bliver muligt at bestille kønsneutrale 
FilleXXer, er WaX i gang og JorvenXeW imTlemenXereX i ����. 

)n arFeNdWgrYTTe FeWX¨ende aJ Ȩre medarFeNdere, Lar T¨ egeX 
initiativ meldt sig som frivillige til at arbejde med inklusion 
og diverWiXeX med eX W©rligX JoOYW T¨ 0G&85�. GrYTTen 
WOal i løFeX aJ ���� arFeNde med aX revidere %ir GreenlandW 
eksisterende politikker og eventuelt komme med forslag til 
n]e. 1andaXeX er FredX, og der er allerede idenXiȨGereX ȫere 
indsatsområder, blandt andet inden for køb af billetter, rekrut-
Xering og FarWel.
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Arbejdsskader  
Arbejdsskader registreres centralt, og der føres statistik over 
¨rlige anXal arFeNdWWOader, Wom er oTdelX efter WOaderneW 
arX, LvilOen F] WOaden er WOeX i, alder T¨ WOadelidXe WamX 
anXal YarFeNdWd]gXige dage. %rFeNdWmilNøOoordinaXoren 
Jra ,6 Wørger Jor, aX OommYniOaXion mellem ú'enXer Jor 
%rFeNdWWOadeú, medarFeNderen og virOWomLeden JorløFer 
OorreOX. %rFeNdWWOader og n©rved�Yl]OOer er eX JaWX TYnOX 
T¨ dagWordenen Xil alle møderne i %13, Lvor n©rved�Yl]O-
Oer er eX W©rligX JoOYWomr¨de.

Arbejdsmiljø
Der er et godt engagement og en stabil arbejdsindsats i 
arFeNdWmilNøorganiWaXionen, %13, i %ir Greenland. - organi-
sationen er alle arbejdsområder repræsenteret, og alle med-
lemmer WOal Lave gennemJørX arFeNdWmilNøYddannelWen.

,ovedJorm¨leX med %13 er aX gennemg¨ arFeNdWTladW-
vurderingen og sikre indsatser for, at selskabet lever op til 
denne.

APV
%rFeNdWTladWvYrdering �%4:
 Flev gennemJørX i Jor¨reX 
���� Jor alle i %ir Greenland. %4: er lovTligXig i LenLold 
Xil lov om arFeNdWmilNø og er eX redWOaF Xil aX Lolde WX]r T¨ 
arFeNdWmilNøeX. 

APV skal gennemføres minimum hvert tredje år eller ved 
v©WenXlige ©ndringer i TrodYOXionen. -ndW©XXelWen aJ deX 
n]e aXlanXȫ], %���neo ú8YYOOaUú i driften er en v©WenXlig 
ændring i produktionen, og derfor er der planlagt en sær-
WOilX %4: Jor 8YYOOaU i løFeX aJ JørWXe OvarXal aJ ����.

%13 arFeNder JorXWaX WXaFilX med reWYlXaXerne aJ %4:. (e 
væsentligste fokusområder er samspillet mellem arbejds-
milNøviden og J]WiWO Or©vende arFeNde WamX eX JorXWaX godX 
TW]OiWO arFeNdWmilNø. 

Arbejdet med fokusområderne dokumenteres gennem 
referater og formidles ud til medarbejderne via interne 
kommunikationsplatforme og arbejdsmiljørepræsentanter-
ne i JaggrYTTerne.
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(en �. novemFer ���� Flev JørWXe del aJ den n]e landingW-
bane i Nuuk taget i brug og dermed blev den gamle bane 
lYOOeX � �� ¨r efter den Flev ¨FneX i WeTXemFer ����. (eX 
JørWXe ȫ] der landede T¨ den n]e Fane, Wom i øvrigX er ��� 
meXer, var G0��� Wom landede Jra /angerlYWWYaU. 

- vinXerW©Wonen WeW nordl]WeX OlareWX og LvorJor iOOe ligge 
i Win L]XXe og J¨ en XoXaloTlevelWe og JølelWe aJ aX v©re eX 
med de WmYOOe omgivelWer i L]XXer F]ggeX aJ glaW ô W¨Oald-
Xe nordl]WL]XXer. *oXo� ,oXel %rGXiG

- WommerW Flev ,��� LeliOoTXeren ramX aJ Wm¨WXen Jra 
grYWFanen da den Xa\iede i 5aarWYX lYftLavn. (eX JorvoldXe 
en WOade LvorJor den var Yde aJ drift i en Teriode. 1iXXarJe-
UarȨiX ȨO lagX OYnWXgr©W T¨ Fanen Lvor LeliOoTXeren lander 
og letter fra, hvilket har vist sig at være en god løsning og 
JoreF]gger aX Wm¨WXed LvirvleW oT. *oXo� %rne *leiWGLer

(eX meWX l©WXe oTWlag T¨ %ir GreenlandW JaGeFooOTroȨl i 
¨reX ���� da 2orWaUW vinge Flev T¨OørX aJ en úXraTTeFilú 
menW den WXod i /angerlYWWYaU. 3TWlageX ȨO ��� reaOXi-
oner, ��� OommenXarer, delX ��� gange og n¨ede Yd Xil 
OnaT ���.��� TerWoner. ,er eX aJ ¨reXW ȫoXXeWXe Filleder 
aJ 2orWaU, der XilFragXe nogle døgn i /angerlYWWYaU. *oXo� 
Kasper Zeeb

�reX ���� Fød T¨ YW©dvanligX mange aȫ]Wninger og 
mangel T¨ WengeTladWer iW©r i /angerlYWWYaU. - WommerW 
måtte vi sende passagerer på vej til Narsarsuaq videre til 
Kangerlussuaq for at tanke op og returnere til København på 
grYnd aJ X¨ge i 2arWarWYaU.  *oXo� 4er 1iOOelWen

)n aJ voreW Xo ,��� S%6�LeliOoTXere delXog i 8aTTiO�øvel-
Wen den �. NYni ���� Wammen med %rOXiWO /ommando og 
4oliXieX i Grønland. *oXo� 4oliXieX i Grønland

Turismeaktører i Grønland har mulighed for at sælge deres 
produkter på onlineportalen Arctic Excursions og dermed 
kan rejsende sammensætte deres rejseoplevelser hjemme-
Jra. 8eameX der arFeNder med TorXalen, er 4aXriGO &a] og 
1iOe /aaW. *oXo� %Fel &erXLelWen, %9�elev

(en �. NYli ���� Flev ,��� LeliOoTXeren godOendX Xil 
S%6�oTeraXioner i S]dgrønland. 9nder den Lvide LoiWX WX¨r 
LoldeX Jra *orWvarWminiWXerieXW 1aXeriel� og -ndOøFWWX]-
relse sammen med vores hold; Pilot Lars Munch Larsen, 
LoiWX�oTeraXør %ngYXiXWiaU .enWen og (aniel .oLanWen. *oXo� 
GYnnar ,anWen  

Året i billeder
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%ir Greenland Lar Xo ,��� LeliOoTXere Wom indg¨r i SearGL 

 6eWGYe FeredWOaFeX Ynder %rOXiWO /ommando# ,��� i 
alX �� TiloXer og � LoiWX�oTeraXører der WOifteW Xil aX Lolde 
vagX døgneX rYndX. &eW©Xningen FeWX¨r aJ � TiloXer og � 
LoiWX oTeraXører ȫ]ver Yd n¨r der er YdOald.

En af de mest læste opdateringer på Air Greenlands 
JaGeFooOTroȨl i ���� var eX aJ de romanXiWOe aJ WlagWen, 
da en aJ voreW (aWL�� TiloXer Jriede Xil Win O©reWXe lige efter 
landing i 2YYO. 3TWlageX ȨO �.��� reaOXioner, n¨ede Yd Xil 
��.��� TerWoner og Flev delX ��� gange. 

:oreW ,��� LeliOoTXere er godOendX Xil -*6�ȫ]vning, inWXrY-
menXȫ]vning, men T¨ grYnd aJ manglende navigaXionWYd-
WX]r T¨ landNorden, er vi aJL©ngige aJ l]WeX Jra m¨neWOin-
neX i mørOeXiden. ,er er voreW LeliOoTXer i deX nordligWXe 
Grønland, der ȫ]ver mellem 5aanaaU ô SioraTalYO og 
/YllorWYaU.  *oXo� 1arXin 2ørregaard.

- ���� indgiO %ir Greenland og GrønlandW -dr©XWJorFYnd en 
LovedWTonWoraftale om aX WXøXXe GrønlandW delXagelWe ved 
%rGXiG ;inXer GameW ���� i delWXaXen %lFerXa i 'anada. %J-
Xalen Lar en v©rdi aJ �,� mio. Oroner. *oXo� %Fel &erXLelWen, 

AU-elev 

GrønlandW 6eNWeFYreaY genvandX /ommYneUarȨO Sermer-
WooUW YdFYdWrYnde i ����, LvilOeX reNWeFYreaYeX Lavde 
WaXWeX L¨rdX T¨. (e Lar YdviOleX WmarXe W]WXemløWninger i en 
aTT og deX, Wammen med d]gXige og OomTeXenXe medarFeN-
dere, levede reNWeFYreaYeX oT Xil de OriXerierne Jor oTgaven. 
,er er medarFeNderne T¨ XYr i SiWimiYX. 

(en ��.NYni ���� ̈ Fnede den verdenWFerømXe reWXaYranX /3/S 
i F]gden -limanaU med en overd¨dig XaWXing menY FeWX¨ende aJ 
loOale r¨varer. ;orld oJ Greenland driver en del L]XXer i F]gden og 
med /3/S XilWXedev©relWe XilXr©OOeW eX n]X WegmenX XYriWXer Xil 
regionen, madXYriWXer. /3/S ȨO XildelX en 1iGLelin�WXNerne mere i 
Wommeren, LvorJor den nY Lar Xo 1iGLelin WXNerner. *oXo� /3/S 

(a 8YYOOaU ȫøN Win NomJrYȫ]vning Jra 8oYloYWe i *ranOrig Xil 
/angerlYWWYaU var der ��.��� der JYlgXe ȫ]eXW T¨ deXW rYXe 
T¨ *ligXLradar��. (e ȫeWXe Jølgere var Jra SXorFriXannien 
og 9S%. 

- NYli ramXe den úTerJeOXe WXormú med lave WO]er og mangel 
T¨ ȫ] T¨ GLarXermarOedeX, der medJørXe aX mange reNWende 
m¨XXe venXe X¨lmodigX T¨ aX J¨ en reNWeTlan. (eX l]OOedeW 
LeldigviW aX indleNe 2iGeair Jra -Wland Xil aX Xage en aJ de 
ȫ]veXYre mellem /angerlYWWYaU og (anmarO. 
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%ir Greenland /onGernen er med T¨ Lele reNWen. 
:oreW engagemenX i v©rdiO©den Fidrager Xil en F©red]gXig 
turismeudvikling, som samtidig skaber lokale arbejdsplad-
Wer. 

Vi er űŰŰ TroGenX eNeX aJ GrønlandW SelvWX]re og er WXolXe 
aJ aX YnderWXøXXe de FeLov Wom WamJYndeX Lar. :i arFeNder 
derJor OonXinYerligX T¨ aX WiOre en T¨lidelig og F©red]gXig 
inJraWXrYOXYr Xil gavn Jor WamJYndeX. 

%ir Greenland er eX lYftJarXWWelWOaF, men Fedriver aWWo-
cieret virksomhed og bidrager til udvikling, grøn omstilling 
og vækst i turismesektoren, gennem sine datterselskaber 
GrønlandW 6eNWeFYreaY, ;orld oJ Greenland og ,oXel %rGXiG. 

�rWraTTorXen FeWOriver Wammen med F©red]gXigLedWaJ-
WniXXeX %ir Greenland OonGernenW JorreXningWmodel.

Bæredygtighedsstrategien i Air Green-
land prioriterer fem af de 17 verdensmål:
- ŲŰűŰ skrev Air Greenland som den første grønlandske 
virOWomLed Ynder T¨ *2 GloFal 'omTaGXW �� TrinGiTTer Jor 
anWvarlig virOWomLedWdrift. 4rinGiTTerne, der Landler om 
menneske- og arbejdstagerrettigheder, klima, miljø og anti-
korruption, dannede sammen med virksomhedens strategi 
udgangspunkt for selskabets prioritering af samfundsan-
Wvar.   /onGernenW nYv©rende F©red]gXigLedWWXraXegi 
Xager derJor YdgangWTYnOX i *2 GloFal 'omTaGXW �� Trin-
cipper, men nu også i FNs űŷ Verdensmål med særligt fokus 
T¨ Jem YdvalgXe verdenWm¨l.  

De fem verdensmål er drevet af Air Greenlands forretnings-
omr¨der og mYligLed Jor aX gøre en ToWiXiv JorWOel. :oreW 
strategiske indsatser er derfor vægtet, så vi kan opnå vores 
vision: 

• Vi vil være det naturlige valg, der lø�er Grønland. 
• Vi vil sikre hverdagen og skabe eventyret
• Vi gør det bæredygtigt. 

air greenland A/S

Grønlands
Rejsebureau A/S Hotel Arctic A/S World of

Greenland A/S
Air Greenland 
ATO A/S Norlandair ehf​

űŰŰ% űŰŰ% űŰŰ% űŰŰ% Ųŵ%
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- ŲŰŲŲ har Air Greenland øget antallet af elever og lærlinge 
i Lele OonGernen. 3TXageX er W©rligX øgeX T¨ de FranGLeWTe-
GiȨOOe YddannelWer, og der er WamXidig igangWaX eX arFeNde 
med GrønlandW SelvWX]re om aX øge mYligLederne Jor, aX 
Grønland i LøNere grad Yddanner ȫere TiloXer. 

Air Greenland har samtidig fortsat indfasningen af de 
n]e ȫ] og LeliOoTXere i ŲŰŲŲ, som imødekommer vores 
m¨lW©Xning om aX levere en T¨lidelig, roFYWX og F©red]gXig 
inJraWXrYOXYr. 

(en n]e %irFYW ųųŰneo, Wom Oom i drift i deGemFer ����, 
JorvenXeW aX redYGere '32�aftr]OOeX Ter TaWWager med Ga. 
ŲŰ 	. :i Lar i ȫere ¨r arFeNdeX aOXivX med voreW Olimaind-
sats, med forbedringer på vores operation, og særligt med 
Jorn]elWe aJ voreW ȫ¨de og er nY Olar Xil aX Xage de n©WXe 
WXore WOridX i reNWen mod en mere F©red]gXig ȫ¨de med 
inXrodYOXionen aJ SYWXainaFle %viaXion *Yel �S%*
. 

Fra ŲŰŲų J¨r vi levereX ȫ]Fr©ndWXoJ laveX T¨ FioaJJald, S%*. 
Biobrændstoffet vil blive blandet i det brændstof, som vores 
n]e %irFYW ųųŰneo, 8YYOOaU, vil FrYge T¨ alle aJgange. 1ed 
denne aftale mindWOer vi voreW '32-udledning endnu mere 
med en JorvenXelig redYOXion aJ '32 på Ųŵ 	 Tr. W©de. 

Vi har i år fastholdt vores partnerskaber og oplevet en 
velvilNe Xil aX indg¨ TarXnerWOaFer og WTonWoraftaler med %ir 
Greenland. %ir Greenland igangW©XXer n©WXe ¨r en indWaXW 
om aX revidere WTonWorJormaXeX. 

Fra verdensmål til hverdagsmål 2022
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Verdensmålene 

Verdensmål 4
Kvalitetsuddannelse
Vores fundament for at levere gode oplevelser
Air Greenlands uddannelsesstrategi tager afsæt i koncernen og den enkelte medarbej-
der. SXraXegien JorTligXer og Lar en indvirOning T¨ den m¨de, vi X©nOer YddannelWe. 
:i Lar en viWion om aX løfte Lele Grønland. (erJor Javner voreW YddannelWeWindWaXWer 
bredt og er både målrettet den enkelte medarbejder, kundeoplevelsen og samfundets 
FeLov. :i ønWOer JorXWaX aX v©re eX aXXraOXivX valg Jor Ynge, der v©lger aX Yddanne Wig, 
og vi inveWXerer langWigXeX, n¨r vi YdviOler OomTeXenGer. 

Verdensmål 9
Industri, innovation og infrastruktur 
Vi ønsker en bæredygtig og tidssvarende �åde
Air Greenland støtter innovation og har forpligtet sig til at levere en pålidelig, robust 
og F©red]gXig inJraWXrYOXYr aJ LøN OvaliXeX. :i Jorn]er voreW ȫ¨de, og arFeNder Jor aX 
øge tilgængeligheden, så vi kan støtte den økonomiske udvikling og menneskelige 
XrivWel. :i vil v©re en del aJ den XeOnologiWOe YdviOling og digiXaliWere, Lvor deX giver 
v©rdi. 

Verdensmål 12
Ansvarligt forbrug og produktion
Vi bidrager til udvikling af en bæredygtig turisme.
Air Greenland koncernen vil indgå partnerskaber med lokale aktører og bidrage til 
aX Jremme n]e XYriWmeiniXiaXiver, der Oan gavne loOalWamJYndeX og YdviOlingen aJ 
en F©red]gXig XYriWme. :i v©lger deWYden aX Ydn]XXe loOale r¨varer i videWX mYligX 
omJang og ønWOer aX Fidrage Xil en anWvarlig TrodYOXion. 

Verdensmål 13
Klimaindsats
Vi tænker og handler miljøvenligt.
Air Greenland ønsker at være med til at drive en miljømæssig og økonomisk bære-
d]gXig YdviOling. :i er FevidWXe om, aX %ir Greenland Wom lYftJarXWWelWOaF WX¨r Jor 
en FeX]delig '���Ydledning. (erJor TrioriXerer vi de omr¨der, Lvor vi Oan redYGere 
'3��Ydledningen og vil JorXWaX d]gXiggøre oW inden Jor milNøm©WWige JorFedringWTro-
NeOXer. 

Verdensmål 17
Partnerskaber for handling
Vi tager et aktivt samfundsansvar.
%ir Greenland�OonGernen er en FeX]delig aOXør i YdviOlingen aJ landeX. :i Xager eX 
aktivt ansvar for en positiv samfundsmæssig udvikling i tæt samarbejde og partner-
WOaFer med loOale aOXører, W¨vel erLvervWliv og oJJenXlige m]ndigLeder Wom Jrivillige 
organiWaXioner. :i ønWOer aX Fidrage Xil, aX der WOaFeW ȫere arFeNdWTladWer og Fedre 
YddannelWeWmYligLeder. 
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Virksomhedsbesøg   
,verX ¨r er %ir Greenland v©rX Jor virOWomLedW-
besøg, hvor børn fra daginstitutioner, unge fra 
folkeskoler, bo-enheder og uddannelsesinstitutioner 
samt andre interesserede besøger hovedkontoret og 
WXaXionerne rYndX om i landeX. 

Vi prioriterer disse besøg højt, fordi mange af disse 
gæster vender tilbage til organisationen enten som 
elever, l©rlinge eller medarFeNdere.

%ir Greenland Lavde i ¨r FeWøg aJ �� Ynge i alderen 
����� ¨r Jra den arOXiWOe region. (e Ynge var WamleX 
Jor aX Ȩnde innovaXive løWninger T¨ F©red]gXige 
verdenWm¨l. )X aJ innovaXionWWTorene omLandlede 
uddannelse, og på besøget indsamlede deltagerne 
viden om, hvilke tiltag og udfordringer Air Greenland 
Lar omOring YddannelWe. 

Folkeskoler og børnehaver 
Vi oplevede stor interesse fra folkeskolerne, som både havde 
fokus på praktik- og uddannelsesmulighederne, men som også 
FrYgXe %ir Greenland Xil JorWOellige oTgaver og TroNeOXer.  
Der har været űŵŵ besøgende på hovedkontoret og ŲŲ erhvervs-
TraOXiOanXer i ¨reXW løF.

Verdensmål 4, Kvalitetsuddannelse

Air Greenland har vi en vision om at lø�e Grønland. Vi ved, at vores uddannelsesaktiviteter ikke kun har en positiv indvirkning på samfundet, 
men også på vores evne til at sikre hverdagen, som skaber eventyret for vores rejsende. Vi gennemfører derfor en række aktiviteter for at 
motivere og øge kendskabet til de uddannelsesmuligheder, som Air Greenland tilbyder. 
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Vores datterselskaber deltager
aktivt på uddannelsesområdet
  
World of Greenland Lar gennem Wommeren Laft TraOXiOanXer 
Jra 'amTYW /YNalleUW WerviGeøOonomYddannelWe i S]dgrønland. 
Det er en internationalt godkendt erhvervsakademiuddannelse 
specielt rettet mod turisme management og skal medvirke til at 
YdviOle XYriWme� og oTlevelWeWerLverveX. 

Grønlands Rejsebureau optager hvert år elever fra akademiud-
dannelserne og har fra ŲŰŲű WXarXeX eX WTeGiȨOX XraineeJorløF oT 
med JoOYW T¨ reNWeFranGLen. (erYdover Lar GrønlandW 6eNWeFY-
reaY løFende erLvervWTraOXiOanXer Jra JolOeWOolen. 

Hotel Arctic uddanner kokke, tjenere og receptionister, kontor-
aWWiWXenXer WamX XYriWmeaWWiWXenXer. (erYdover XilF]der ,oXel 
Arctic praktikophold til unge, der er i gang med serviceøkonom-
YddannelWen. %nXalleX aJ elever T¨ LoXelleX varierer mellem oXXe 
og Xolv ¨rligX.

Qaqisa  
Qaqisa-projektet er et samarbejde mellem folkeskolen og 
erhvervslivet og har til formål at motivere de ældste elever i 
JolOeWOolen Xil aX Xr©JJe eX OvaliȨGereX YddannelWeWvalg. 

Air Greenland vægter indsatsen højt og ønsker, at de uddannel-
WeWWøgende Wer oW Wom JørWXevalg, n¨r de v©lger aX Yddanne Wig. 

Det gøres ved at holde oplæg og workshops og ved at informere 
JolOeWOoleelever om mYligLederne LoW WelWOaFeX. 

:oreW d]gXige elever, l©rlinge og medarFeNdere Tr©WenXerer 
deres personlige historie om deres eget uddannelsesforløb inden 
for en række uddannelser og fortæller på den måde om en hver-
dag i %ir Greenland. 

-gen i ¨r Lar %ir Greenland FeWøgX ȫere WOoler og LoldX oTl©g Jor 
de ©ldWXe Xrin.



Ŷű

Uddannelse – vores fundament
for at levere gode oplevelser   
- Feg]ndelWen aJ ���� Lavde %ir Greenland�OonGernen �� 
elever og l©rlinge Ynder YddannelWe. ,eraJ J©rdiggNorde �� 
aJ dem dereW YddannelWeWJorløF i ¨reXW løF. 

/aTaGiXeXWXilTaWningen Wom Jølge aJ Govid��� Lar medJørX, aX 
YdFYddeX aJ YddannelWer Lar v©reX redYGereX Widen ���� 8il-
TaWningen Lar Laft en v©WenXlig indvirOning T¨ oTXagelWen aJ 
elever og l©rlinge, Trim©rX i FranGLeWTeGiȨOOe YddannelWer, 
Wom normalX Ydgør Lalvdelen aJ voreW elevoTXag.

- ���� genoTWXarXede oTXageX aJ voreW FranGLeWTeGiȨOOe 
YddannelWer, LerYnder TiloXYddannelWen, XraȨOaWTiranXYddan-
nelWen og medlemmer aJ OaFineTerWonaleX. 
:oreW oTXag i ���� Lar v©reX WXørre end anXalleX aJ aOXive 
Ynder YddannelWe i WlYXningen aJ ����, da en del Yddannel-
WeWWøgende Lar WXoTTeX dereW YddannelWeWJorløF. 

%ir Greenland oTlever, aX ȫere aJ de YddannelWeWWøgende Lar 
Wv©rX ved de Jaglige JorløF, Wom er en del aJ dereW WOolegang. 

%ir Greenland Lar igangWaX ȫere iniXiaXiver, Wom WOal WX]rOe 
de uddannelsessøgendes mulighed for at gennemføre deres 
YddannelWe. 

:i Lar derJor Laft løFende oTJølgning med de enOelXe Yddan-
nelWeWWøgende og WamXidig Laft øgeX OonXaOX med Yddan-
nelWeWinWXiXYXionerne. (erYdover er de YddannelWeWWøgende 
blevet en del af Air Greenlands sundhedssikring, som giver 
mYligLed Jor Fl.a. TW]OologLN©lT og J]WioXeraTi Jor aX Ynder-
WXøXXe F¨de deX TW]OiWOe og J]WiWOe velv©re Jor den enOelXe.  

Vi har fortsat fokus på at skabe de rette kompetencer i orga-
niWaXionen. :i Lar øgeX anXalleX aJ YddannelWeWreXninger inden 
for akademifagene, og vi har samtidig fortsat den positive 
YdviOling med eX m¨lreXXeX XalenXTrogram. 

Air Greenland-koncernen har en målsætning om årligt at have 
�� aOXive l©rlinge og elever i OonGernen.  

Uddannelsesretning Primo 2022 Færdiguddannede i 2022 Ultimo 2022

*l]meOaniOer �� � ��

Terminalarbejder � � �

-8 WYTTorXer � � �

Data tekniker � � �

%Oademi � 
 82-�YddannelWen �� � ��

/oO 
 gaWXronom � � �

1ediegraȨOer YddannelWen � � �

Trainee forløb  � � �

Talentprogram � � �

Pilot � � 2

'aFin 're[ � � �

8raȨOaWTiranXer � � �

Tjener 2 � �

Receptionist � � �

- alX �� �� ��

mYligLed Jor Fl.a. TW]OologLN©lT og J]WioXeraTi Jor aX Ynder
WXøXXe F¨de deX TW]OiWOe og J]WiWOe velv©re Jor den enOelXe.  

i har fortsat fokus på at skabe de rette kompetencer i orga
niWaXionen. :i Lar øgeX anXalleX aJ YddannelWeWreXninger inden 
or akademifagene, og vi har samtidig fortsat den positive 

YdviOling med eX m¨lreXXeX XalenXTrogram. 

Air Greenland-koncernen har en målsætning om årligt at have Air Greenland-koncernen har en målsætning om årligt at have 
�� aOXive l©rlinge og elever i OonGernen.  
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Intern kompetenceudvikling  
- %ir Greenland er eX aJ voreW WXraXegiWOe m¨l, aX medarFeNderne 
Lar de reXXe OomTeXenGer. :i arFeNder derJor OonXinYerligX Jor, aX 
voreW medarFeNdere oTF]gger egenWOaFer, Wom Oommer voreW 
kunder til gode - blandt andet gennem løbende forbedringer i 
voreW 0ean XranWJormaXion.  

- LenLold Xil voreW 0ean XranWJormaXion Lar n©WXen alle ledere 
og specialister modtaget undervisning i vores eget advanced 
0ean�OYrWYW. (erXil er der løFende oTJølgning T¨ 0ean�inXro Jor 
reWXen aJ organiWaXionen.

Som ȫ]WelWOaF er vi JorTligXeX Xil aX WX]rOe voreW organiWaXion 
gennem lovTligXige YddannelWer, Wom oTJ]lder WiOOerLedWOrav, 
overholder love og regler samt forbedrer måden, hvorpå vi 
arFeNder.

Vi har derudover prioriteret lederudvikling i organisationen og 
voreW XalenXTrogram. 

Talentprogram i Air Greenland 
Air Greenland har integreret en talentpolitik i sin uddannelses-
WXraXegi. *orm¨leX med ToliXiOOen er aX YdviOle XalenXer Xil viXale 
JYnOXioner. 

Politikken har fokus på at udvikle lokalt forankrede kompetence, 
og prioritere et øget kundefokus samt udvikle en Lean forbed-
ringWOYlXYr. 4oliXiOOen Lar ȫere WTor, og i ���� igangWaXXe %ir 
Greenland forarbejdet til et målrettet talentprogram, som skal 
Fidrage Xil en WXørre diverWiXeX FlandX virOWomLedenW ledelWe. 

- ���� WXarXede JorløFene JormelX oT Lvor grYTTen aJ XalenXer 
startede individuelle uddannelses- og mentorforløb for at opnå 
de kompetencer, der skal drive den enkeltes lederskab i fremti-
den. 

SamXidig er der ved ¨reXW Ydgang Xo XalenXer, Wom er Feg]ndX 
i andre stillinger, hvor de kan bidrage med deres engagement, 
erJaring og WamXidig Trøve n]e YdJordringer.

Der har ligeledes været fokus på specialistfunktionerne i talent-
TrogrammeX i %ir Greenland. - ���� oTWXarXede vi Xre n]e JorløF i 
FranGLeOriXiWOe JYnOXioner i WelWOaFeX. 

To af dem er dog stoppet i forløbet og har fundet andre funktio-
ner i OonGernen, menW der er oTXageX en n] i WTeGialiWXJYnOXionen. 
(ereW JorløF JorvenXeW aX aJWlYXXeW i ����. 
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Verdensmål 9, Industri,
innovation og infrastruktur  

*or oW FeX]der verdenWm¨l Ź, at vi gerne vil have en bæ-
red]gXig og XidWWvarende ȫ¨de, aX vi arFeNder med Xilg©n-
geligLed og WiOOerLed, og aX vi Lar JoOYW T¨ innovaXion. :i 
bruger et innovativt blik, når vi kigger på vores produkter og 
ȫ¨deJorn]elWe, og WamarFeNder aOXivX med eOWXerne TarXer 
Jor aX Jremme innovaXion.  

)n T¨lidelig inJraWXrYOXYr ô med lige adgang Jor alle
:i er ofte den eneWXe YdF]der aJ rYXeȫ]vninger. 

Vi arbejder derfor kontinuerligt med vores fartplan, for at 
sikre en pålidelig og robust infrastruktur med lige adgang 
Jor alle. 

Vores arbejde med fartplanen sker i samarbejde andre 
aOXører. - ŲŰŲŰ indgik Air Greenland servicekontrakter med 
SelvWX]reX, Wom WiOrer regelm©WWig FeJordring aJ TaWWage-
rer, post og fragt i områder, hvor der ikke er et kommercielt 
grYndlag Jor rYXeXraȨO. 

Vores organisation arbejder altid for at sikre de bedste 
reNWevilO¨r inden Jor deX marOed, vi oTererer i. 

Vi følger løbende vores performance ved hjælp af forskelli-
ge indikatorer og bruger denne information til at planlægge, 
YdF]de og eOWeOvere. 

Vi har et særligt fokus på kommunikation med vores passa-
gerer og har indfaset bedre kommunikationsplatforme, som 
giver mere direOXe og Fedre inJormaXion.  

De særlige vejrforhold og afstande i landet har en ind-
virOning T¨ voreW drift og FeX]der i nogle XilJ©lde, aX voreW 
reNWende oTlever irregYlariXeX T¨ dereW reNWer. :i TrioriXerer 
derJor Xr]gLeden i reNWen, og n¨r voreW OYnder oTlever 
ændringer i rejseplanen, sørger vi for indkvartering og 
FeWTiWning aJ voreW TaWWagerer. 

Det er vi ikke lovmæssigt forpligtet til, men det er med til at 
YnderWXøXXe m¨leX om aX give lige adgang Jor alle.

:oreW ȫ¨deJorn]elWe medvirOer 
Xil den grønne omWXilling.
(eX anWl¨W, aX moderne ȫ] er 
omOring �� 	 mere eJJeOXive 
Ter W©deOilomeXer end ȫ], der 
ȫøN i ����÷erne.cc

Fakta:

Verdensmål 9 handler blandt andet om, at der skal udvikles en pålidelig, bæredygtig og robust infrastruktur af høj kvalitet, både regionalt 
og på tværs af landegrænser. Målet skal understøtte en økonomisk udvikling og menneskelig trivsel med fokus på lige adgang for alle til 
en overkommelig pris.  
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&©red]gXigLedWraTTorX ŲŰŲŲ

Siden ŲŰűŹ Lar %ir Greenland arFeNdeX med Jorn]elWen aJ 
ȫ¨den T¨ ȫere m¨der�  

- ŲŰűŹ Jorn]ede %ir Greenland aftalen med SYndLedWv©We-
neX om XranWTorX aJ TaXienXer. - Wamme JorFindelWe inveWXere-
de %ir Greenland i en n] WYTer /ingair Jor aX LøNne WerviGeni-
veauet og kvaliteten ved transporten af patienter med behov 
Jor mediGinWOe evaOYeringer.  

- ŲŰŲŰ underskrev Air Greenland og det danske forsvar en 
n] aftale i Jorm aJ SearGL�and�6eWGYe �S%6
 OonXraOXen, der 
Flev indg¨eX Jor en Teriode T¨ Ȩre ¨r med mYligLed Jor Jor-
længelse i op til űŲ ¨r. (eX FeX]der, aX WelWOaFeX Lar YdWOifteX 
de aldrende SŶű�LeliOoTXere med moderne og velYdWX]rede 
,ŲŲŵ�LeliOoTXere. 

(e n]e S%6�LeliOoTXere Lar mere eJJeOXive moXorer og eX 
moderne aYXoTiloXW]WXem, Wom vil Fidrage v©WenXligX Xil den 
overordnede WiOOerLed Ynder vanWOelige redningWmiWWioner. 

(e Lar en WXor Fr©ndWXoȪaTaGiXeX med øgeX r©OOevidde og 
aȨWningWJYnOXioner, der nY gør deX mYligX aX ȫ]ve i omr¨der, 
Lvor der er Jare Jor overiWning.

- ŲŰŲŰ FeWlYXXede FeWX]relWen aX inveWXere i en JaFriOWn] 
Airbus ųųŰǭŸŰŰneo, der blev taget i brug i ŲŰŲŲ. (eX n]e 
ȫ] JorFedrer Fr©ndWXoJøOonomien grYndeX mere Fr©nd-
WXoJøOonomiWOe moXorer og eX Fedre aerod]namiWO deWign. 
1ed inveWXeringen WiOrer vi, aX '3��Ydledningen redYGereW 
v©WenXligX. :oreW %irFYW ųųŰneo skal fra ŲŰŲų ȫ]ve med ŵ
	 SYWXainaFle %viaXion *Yel, Wom redYGerer '32�aftr]OOeX Tr. 
TaWWagerer ]derligere. 

%ir Greenland er i gang med aX imTlemenXere ,űŵŵ-helikop-
Xere, Wom erWXaXXer W]v &ŲűŲ�LeliOoTXere. - ŲŰŲű kom den 
første ,űŵŵ-helikopter ud af seks i brug, og i ŲŰŲŲ er de 
reWXerende Jem WaX i drift.

 - ŲŰŲų implementeres endnu en ,űŵŵ, som skal fungere 
Wom FaGOYT maWOine. (en n]e LeliOoTXerX]Te ȫ]ver LYrXigere 
og har et mindre brændstofforbrug til gavn for miljøet og de 
reNWende. 

Som eX led i Jorn]elWen aJ ȫ]ȫ¨den Lar %ir Greenland Ynder-
WOreveX en OøFWaftale med %irFYW ,eliGoTXerW om OøF aJ ni 
,űŲŵ�LeliOoTXere. (en JørWXe levereW i løFeX aJ Wommeren 
ŲŰŲų, Lvorefter %SųŵŰ helikopterne udfases

En ny og tidssvarende ¡åde
%ir Greenland arFeNder OonXinYerligX T¨ aX Jorn] ȫ]ȫ¨den 
Jor aX WiOre en roFYWX og F©red]gXig inJraWXrYOXYr aJ LøN 
OvaliXeX. %ir Greenland Lar i løFeX aJ �� ¨r gennemleveX en 
rivende YdviOling. *ra vandȫ] Xil NeXȫ], Jra en enWXrengeX 
LeliOoTXerWerviGe, Xil rYXeȫ]vning med JaWXvingede ȫ]. 
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Ansvarligt forbrug og produktion omhand-
ler en bæredygtig forvaltning og effektiv 
udnyttelse af naturressourcer. Hos Air 
Greenland ønsker vi at bidrage til at 
udvikle en bæredygtig turisme. Det gør vi 
ved at engagere os i tiltag, som fremmer 
nye turismeinitiativer, der kan gavne det 
grønlandske samfund.
Vi vælger desuden grønlandske produkter 
og benytter lokale råvarer i videst muligt 
omfang.  

Air Greenland-koncernen ønsker at skabe 
evenX]reX ved aX YdF]de oTlevelWer i 
Grønland, Lvor F©red]gXigLed er eX Gen-
XralX elemenX. (eX FeX]der, aX alX, Lvad vi 
foretager os, sker med afsæt i det lokale 
milNø og engagemenX.  

World of Greenland 
;orld og Greenland XilF]der overnaXning i 
WTeOXaOYl©re L]XXer, OaldeX ÷0odgeW÷ Wom 
opvarmes med solcelleanlæg og produce-
rer eleOXriGiXeX. (er Fen]XXeW overveNende 
grønlandWOe r¨varer, og der ]deW WamXidig 
en særlig indsats for at passe godt på den 
omOringliggende naXYr. 

World of Greenland har et mål om at få 
ȫere Lel¨rWFaWerede WXillinger inden Jor 
den loOale XYriWme. SamXidig Lar ;orld 
of Greenland et ønske om at arbejde tæt 
Wammen med de mange andre d]gXige 
XYriWXoTeraXører i (iWOoFYgXen. 

Verdensmål 12, Ansvarligt 
Forbrug og produktion  

- ŲŰŲŲ har World of Greenland indgået 
WamarFeNdWaftaler med �� XYriWXoTera-
Xører og er T¨ den m¨de med Xil aX WX]rOe 
XYriWmeYdviOlingen i regionen. 

Lokalforankrede rabatter er kommet for 
at blive, og World of Greenland giver 
Fl.a. megeX JavoraFle raFaXXer Xil loOale 
virOWomLeder, der ønWOer aX oTleve -gloo 
0odge. ,er giver vi gode rammer Jor 
teambuilding-oplevelser for virksomhe-
derne og gør ¨reXW ȨrmaXYr Xil nogeX LelX 
W©rligX.
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Ilimanaq Lodge  
- en aJ de ©ldWXe F]gder i landeX, ȨndeW -limanaU 0odgeW, 
TlaGereX ved OanXen aJ ȩeldeX med naXYren LelX X©X T¨. - F]g-
den LerWOer der ro og Jred. (eX giver mYligLed Jor aX m©rOe 
d]reliveX og naXYren LelX X©X T¨, og er eX ideelX WXed Jor dem, 
Wom g¨r oT i, LvilOeX aftr]O en oTlevelWe W©XXer. 

,ver L]XXe er YdWX]reX med eX WolGelleanl©g, Wom leverer 
energi Xil varme. 3verWOYdWTrodYOXionen aJ el Jra anl©g-
geX indg¨r Wom eX WYTTlemenX Xil F]gdenW elTrodYOXion. - 
ŲŰŲŲ leverede anlægget ŲŴ.ŴűŰ O;L F©red]gXig energi Xil 
-limanaU. 

- ŲŰŲŲ åbnede den færøske Michelin-restaurant KOKS i en 
aJ F]gdenW LiWXoriWOe F]gninger i X©X WamarFeNde med %ir 
GreenlandW daXXerWelWOaF, ,oXel %rGXiG.
KOKS bruger overvejende lokale råvarer i tilberedelsen af de-
reW OYlinariWOe reXXer. )X F©red]gXigX iniXiaXiv, Wom redYGerer 
FeLoveX Jor XranWTorX og Fidrager Xil loOal v©OWX. 

World of Greenland har i samarbejde med KOKS også enga-
gereX Wig loOalX ved aX arrangere Fingo�aften i JorWamlingW-
huset, en gudstjeneste og serveret smagsprøver fra KOKS 
menY T¨ naXionaldagen. (erYdover OøFeW LYWȫid Jra de 
lokale, og madrester fra restauranten serveres til slædehun-
dene i F]gden Jor aX Yndg¨ madWTild. 

Glacier Lodge Eqi 
- de WOønne overnaXningWmYligLeder i GlaGier 0odge )Ui, voreW 
L]XXer ved -Wȩorden i -lYliWWaX, Lar vi JoreXageX en r©OOe XilXag, 
der skal sikre mindst mulig påvirkning af det følsomme landskab 
i omr¨deX omOring )Ui�gleXWNeren. 

3gW¨ Ler medvirOer WolGelleanl©g Xil, aX vi redYGerer '3��emiW-
Wioner Xil eX minimYm, da vi Lar ȩerneX FeLoveX Jor XranWTorX aJ 
andre energiOilder Xil den aJWideWliggende gleXWNer. - ŲŰŲű har 
World of Greenland udvidet batteripakken til solcelleanlægget, 
W¨ L]XXerne Oan v©re mere YaJL©ngige aJ generaXorWXrøm.
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Igloo Lodge   
Igloo Lodge er World of Greenlands første vinterlodge. Igloo 
Lodges er bygget af vinterlandskabets eneste naturligt tilgæn-
gelige materiale, sne, på samme naturskånsomme måde som 
datidens Inuit har gjort gennem årtusinder. Udover igloerne har 
vi vores hyggelige og opvarmede hytte, så vores gæster også har 
mulighed for at være indendørs.

Åbningen af Igloo Lodge har været et stort og vigtigt skridt i 
retning af en mere bæredygtig turismeudvikling i Diskobugten. 
Udvidelse af turismesæsonen er et af de vigtigste emner i den 
nationale turismestrategi, som World of Greenland arbejder 
målrettet med.

I sommeren 2022 brændte hytten ved Igloo Lodge desværre ned 
til grunden. Heldigvis lykkedes det hurtigt og på få måneder at 
genopbygge hytten på trods af lodgens unikke placering. Lodgen 
genåbnede i slutningen af januar 2023 og medvirker dermed til 
at drive udviklingen af sæsonen fremad.
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Årets julegave 2022
Air Greenland sætter en ære i, at julegaver til medarbejderne skal komme 
medarbejderen og Grønland til gavn. Det gør vi ved at vælge en gave 
fra en lokalt forankret virksomhed og dermed støtte de iværksættere og 
forretninger, der er med til at skabe arbejdspladser og vækst i landet. 

I 2022 blev årets julegave leveret af designeren Bibi Chemnitz i form af 
en specialdesignet uldtrøje, som var prydet med et �y.

Hotel Arctic  
Det ligger i Hotel Arctics DNA, at der bruges �est mulige 
grønlandske råvarer og ressourcer, der er lokalt tilgængelige. 
Køkkenets råvarer kommer fra hele Grønland.

Lokale ªskere, fangere og producenter bidrager med hav- og 
pattedyr samt grøntsager, havvand og krydderurter, så hotel-
let kan fremme smagfulde oplevelser til dets gæster. 
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Udledningen af drivhusgasser er i dag 
mere end 50 % højere end niveauet i 1990
på verdensplan. Det anslås, at �yindu-
strien på verdensplan står for 2 % af den 
samlede CO2-udledning. Air Greenland er 
bevidst om, at �ybranchen bidrager til en 
væsentlig del af CO2-udledningen og ser 
det som en vigtig opgave at tage medan-
svar og bidrage positivt til at begrænse 
udledningen af CO2. Vi arbejder derfor 
fortsat på at mindske vores påvirkning af 
miljøet og klimaet.

:oreW '32-regnskab viser, at vores 
oTeraXion er øgeX v©WenXligX. '32-udled-
ningen er derfor øget med ŴŴ % fra ŲŰŲű
til ŲŰŲŲ, men trods alt faldet med Ŷ % i 
forhold til ŲŰűŹ, som mere betragtes som 
eX normalX ¨r. 
Der er tre overordnede løsninger på at 
nedW©XXe ȫ]indYWXrienW OlimaT¨virOning. 

• Rute- og operationsoptimering 
• Flådefornyelse
• Sustainable Aviation Fuel (SAF)

Sustainable Aviation Fuel

Flådefornyelse
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Klima
Indsats

Verdensmål 13: Klimaindsats  

%ir Greenland Lar gennem Xiden anal]We-
reX ȫ]veLaWXigLed og rYXeȫ]vningen Jor aX 
nedFringe Fr©ndWXoJJorFrYgeX. (erYdover 
inveWXerer vi i en F©red]gXig og XidWWva-
rende ȫ¨de, Wom iOOe Fare Fidrager Xil 
væsentlige forbedringer i komfort, men 
ogW¨ i voreW OlimaT¨virOning. 
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Senest har vi introduceret Sustainable Avia-
tion Fuel, SAF, i vores operation gennem en 
historisk stor a�ale. A�alen betyder, at Air 
Greenland er blandt de førende lu�fartssel-
skaber inden for grøn omstilling i Europa. EU 
har en 2025-ambition om, at �yselskaber i 
Europa skal �yve på min. 2 % SAF, mens Air 
Greenland �yver på 5 % SAF på alle A330neo 
”Tuukkaq”-afgange.

SAF er et begreb brugt af �yindustrien til at beskrive et ikke konventionelt 
fossilt �ybrændstof. I forhold til konventionelle fossile brændstoffer kan 
SAF reducere CO2-udledningen med op mod 80 % gennem dets livscyklus. 
Det bæredygtige brændstof, som Air Greenland bruger, er lavet på 100 % 
bioaffald, herunder brugt madolie. Brugen af SAF repræsenterer et skridt 
mod fremtidens transport, og Air Greenland ønsker at bidrage til en grøn 
omstilling ved at støtte produktionen og repræsentere markedets behov 
for bæredygtigt �ybrændstof. 

5% SAF

Sustainable 
Aviation Fuel
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Air Greenland-koncernen er en betydelig 
aktør i udviklingen af vores samfund. Vi 
har mulighed for og ønsker at tage et aktivt 
ansvar for en positiv samfundsmæssig 
udvikling i tæt samarbejde og partnerska-
ber med lokale aktører, såvel erhvervsliv 
og offentlige myndigheder som frivillige 
organisationer. Vi ønsker at bidrage til �ere 
arbejdspladser og bedre uddannelsesmu-
ligheder i samfundet. 

Uddannelsesinstitutioner
Air Greenland samarbejder med �ere 
uddannelsesinstitutioner for aktivt at 
medvirke til, at uddannelsesniveauet 
højnes. 

Et af vores væsentligste input er, at de 
studerende skal have mulighed for at 
afprøve teori i praksis og have relevante 
og opdaterede informationer under deres 
uddannelsesforløb. Derudover opret-
holder Air Greenland kontakten til de 
grønlandske studenterorganisationer. 

Kangerlussuaq 
I 2021 indgik Air Greenland et samar-
bejde med Saviminilerinermik Ilinnarªk 
– Jern og Metalskolen - om et uddannel-
sesforløb for vores lastefolk i Kangerlus-
suaq, som skal øge mobiliteten blandt de 
ufaglærte medarbejdere. 

Verdensmål 17
Partnerskaber for handling 

Medarbejderne har i mange år arbejdet i 
landets traªkale knudepunkt for �ytrans-
port, Kangerlussuaq. 

Air Greenland medvirker til, at medar-
bejderne er rustet til den omstilling, som 
ibrugtagningen af de nye landingsbaner 
vil føre med sig. 

Når medarbejderne færdiggør uddan-
nelserne, vil de med deres mangeårige 
erfaring inden for �ybranchen stå stærkt, 
når rekrutteringen til de nye landingsba-
ner går i gang. I 2022 blev tre moduler 
gennemført i Kangerlussuaq.
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Den Grønlandske jobmesse
Jobmessen er arrangeret af Grønlands Selvstyre og danner 
ramme for at skabe kontakt mellem virksomheder, grøn-
landske studerende og potentielle jobkandidater. Air Green-
land har siden opstarten af jobmessen deltaget i styregrup-
pearbejdet. I 2022 deltog Air Greenland med en række 
udviklingsprojekter fra organisationen, så de studerende 
ªk mulighed for at tage afsæt i virkelige problemstillinger 
under deres uddannelse. 

Vi støtter fortsat initiativet, da vi ønsker at bidrage til, 
at �ere grønlandske studerende og �ere kandidater med 
tilhørsforhold til Grønland vender hjem e�er endt ophold i 
Danmark.
Air Greenland har desuden bidraget til en uddannelses-
messe i Niuernermik Ilinniarªk - Handelsskolen hvor de 
studerende selvarrangerede en uddannelsesmesse med 
materiale fra Air Greenland.

Fonden for Entreprenørskab 
Air Greenland har en partnerskabsa�ale med Fonden 
for entreprenørskab frem mod 2023. Vores ønske med 
partnerskabet er at bidrage til at udvikle entreprenante 
kompetencer på folkeskoleniveau.

Gennem 2022 har fonden e�eruddannet 275 lærere. 
E�eruddannelsen gør deltagerne klar til at arbejde med in-
novation og entreprenørskab i den almindelige undervisning 
og i særlige forløb. Derudover har fonden afholdt opªnder-
konkurrencen, Arsarnerit inuusuttai, som 40 folkeskoleele-
ver deltog i. Vinderne af dette års Arsarnerit Inuusuttai var 
eleverne fra Nuussuup Atuarªa i Nuuk.

Visit Greenland
Air Greenland har en treårig partnerskabsa�ale med Visit 
Greenland omkring udvikling af turismen i hele landet. 
Målet med a�alen er blandt andet at øge kendskabet til 
Grønland som adventuredestination i især Nordamerika og 
nærmarkederne i Danmark og Europa. Derudover handler 
a�alen om at arbejde målrettet e�er at skabe mere helårs-
turisme og i branchen at arbejde med at få �ere turistdesti-
nationer gjort attraktive.

Arctic Excursions 
Gennem Grønlands Rejsebureau er der etableret en salgs-
portal, hvor store og små operatører kan lægge deres turist-
produkt til salg via en app. Grønlands Rejsebureau sikrer 
sammen med operatøren, at der kan tilbydes et attraktivt 
kvalitetsprodukt, der samlet medvirker til at udvikle den 
lokale turisme, hvor også den mindre operatør får adgang 
til koncernens distributionsnetværk.

A�alen med Visit Greenland rummer desuden turismeprisen 
”Greenland Tourism Award”, som uddeles i samarbejde med 
Nalik Ventures til en turismeaktør, som har udmærket sig særligt 
inden for bæredygtig produktudvikling. Prisen gik til Sermilik 
Adventures fra Tasiilaq for at gøre en forskel i lokalsamfundet 
ved blandt andet at tage unge med på ture og inddrage kulturak-
tører som kor, trommedansere og hus�idskunstnere i arbejdet 
med at give turisterne autentiske oplevelser.
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Avannaata Qimussersua
,verX ¨r aJLoldeW LYndeWl©dev©ddeløFeX ú%vanna-
Xa 5imYWWerWYaú i 2ordgrønland. &egivenLeden er 
et vigtigt led i at holde en årtusindgammel tradition 
i L©vd, nemlig aX Lolde eX LYndeWTand. %nXalleX aJ 
de enestående grønlandske slædehunde er faldet 
gennem ¨rXier. (erJor er deX vigXigere end nogenWinde 
at bidrage med støtte, som kan være med til at holde 
XradiXionen ved lige. %ir Greenland er en WXolX WTonWor 
af væddeløbet for at sikre en så bred deltagelse som 
muligt ved at fragte hundespand, slæder og deres 
Jørere Xil v©ddeløFeX. 

Hovedsponsor for 
Arctic Winter Games 2023
- ŲŰŲŲ indgiO %ir Greenland en LovedWTonWoraftale 
med GrønlandW -dr©XWJorFYnd, Wom FragXe Ga. űŲŰ
unge idrætsudøvere og ledere frem og tilbage under 
Arctic Winter Games ŲŰŲų, som fandt sted i Wood 
&YJJalo, 'anada i dagene ŲŹ. NanYar � Ŵ. JeFrYar ŲŰŲų. 
STonWoraftalen er en aJ de WXørWXe enOelXWX¨ende WTon-
sorater, som Air Greenland har indgået, og har en værdi 
T¨ Ga. ű,ŷ mio. Or. 

ILIK 
– rabatter for kultur- og sportsfolk
- %ir Greenland ønWOer vi aX Fidrage Xil, aX Joreninger 
kan komme ud og opleve mere, udvikle sig, dele 
viden, WOaFe J©lleWWOaF og relaXioner WamX d]rOe 
J©lleW inXereWWer. (erJor Lar vi YdviOleX TrodYOXeX 
ú-liO JoreningWreNWerú, Wom ved aX ]de grYTTeraFaX 
skal gøre det nemmere for foreninger at komme ud 
Xil WX©vner og XYrneringer. - ŲŰŲŲ deltog vi aktivt i 
idr©XWWeminareX ú2] XYrneringWWXrYOXYrú arrangereX 
aJ GrønlandW -dr©XWJorFYnd, da vi ønWOer aX Fidrage Xil 
planlægningen af de store idrætsbegivenheder såsom 
GrønlandWmeWXerWOaFer. 1¨leX med indWaXWen er aX 
afhjælpe foreningernes planlægning ved at indsætte 
afgange i fartplanen, som gør det nemmere at danne 
en lYftFro og dermed ȫ]ve delXagerne mellem iW©r de 
F]er, Lvor der LoldeW meWXerWOaFer T¨ Wamme Xid.

Sponsorater 
%ir Greenland løfter iOOe Fare Grønland FogWXaveligX XalX ved aX XranWTorXere TaWWagerer, ToWX og godW Jrem Xil dereW 
deWXinaXioner, men løfter ogW¨ i meXaJoriWO JorWXand voreW land ved aX Xage eX WamJYndWanWvar. 

1¨leX med voreW WTonWorWXraXegi er aX YnderWXøXXe en F©red]gXig YdviOling ved aX WXøXXe TroNeOXer, der Oan Fidrage 
aX WX]rOe JrivilligLedWOYlXYren, organiWaXioner WamX inWXiXYXioner F¨de inden Jor WTorXen og OYlXYren i Lele landeX. 
,erYdover ønWOer %ir Greenland aX WXøXXe organiWaXioner, der Jremmer WYndLed, oTlevelWer og WX]rOer Wammen-
L©ngWOraften i WamJYndeX. 
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Nunatta Isiginnaartitsisar�a 
– The National Theatre of Greenland 
-nJraWXrYOXYr og OYlXYr Lar deX Xil J©lleW, aX de er vigXige Fin-
deled Jor aX WiOre WammenL©ng og YdviOling i Lele landeX. 
Det var med det formål, at Air Greenland i ŲŰűŹ indgik en 
aftale med 2YnaXXa -WiginnaarXiXWiWarȨa med XiXlen ú%irForn 
'YlXYreú. (eX J©lleW m¨l er aX YnderWXøXXe YdFredelWen aJ 
OYlXYr Xil Lele landeX ved aX WTonWere reNWer. - ŲŰŲŲ invite-
rede 2YnaXXa -WiginnaarXiXWiWarȨa og %ir Greenland voreW 
WamarFeNdWTarXnere Xil JoreWXillingen ú%ngYXiviO � (en grøn-
landWOe mand÷, WOreveX aJ 2iviaU /orneliYWWen og inWXrYereX 
aJ ,anne 8raT *riiW Jor aX WOaFe eX WXørre JoOYW T¨ XeaXereXW 
arFeNde. 

Musik under kulturen 
Grønland har en stærk musiktradition med alt fra trom-
medanW, OalaXXYYX ô grønlandWO TolOa, OorWang, roGO, ToT 
og raT. ,ver F] og F]gd Lar WiX Fand, Wom ogW¨ Oommer Xil 
musikbegivenheder arrangeret af alt fra Kulturhuset Katuaq 
Xil Jrivillige Or©fter, der Fr©nder Jor mYWiOOen. %ir Green-
land brænder også for musikken, hvorfor vi har dedikeret en 
musikkanal kun med grønlandske musikudøvere ombord på 
vores AųųŰneo 8YYOOaUW YnderLoldningWW]WXem.

- ŲŰŲŲ ȨO vi endnY engang WTonWorereX Jølgende mYWiOar-
rangører:  Katuaq, Akisuanerit Festivalen i Nuuk og Arctic 
SoYndW i SiWimiYX.

Landsindsamlinger
,verX ¨r arrangerer 2eriYȣiX /aXXYȣaX ô /r©ftenW &e-
kæmpelse i Grønland en landsindsamling, som skal støtte 
Or©ftramXe og dereW T¨rørende i OamTen mod Or©ft. - ŲŰŲŲ
donerede Air Greenland sædvanen tro en af hovedgevin-
sterne samt små præmier til landsindsamlingen. 

 - ŲŰŲŲ ȨO vi OYnWXneren ú%ndaGLanú Xil aX OomTonere mYWiOOen, Wom aJWTilleW, n¨r TaWWagererne WXiger aJ og T¨ ȫ]eX. 
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Whistleblowerordning  
Air Greenland koncernen har en etableret whistleblowerord-
ning for koncernens ansatte, kunder, leverandører og øvrige 
eOWXerne WamarFeNdWTarXnere. 

Whistleblowerordningen har til formål at sikre, at en 
uvildig og uafhængig part kan tage imod informationer 
om eventuelle uregelmæssigheder uden om koncernens 
ledelWeWW]WXem. ;LiWXleFlo[erordningen er W¨ledeW en 
rapporteringskanal, der supplerer de allerede eksisterende 
raTTorXeringWOanaler. %lle Wager FeLandleW aJ eX eOWXernX 
advoOaXȨrma, Wom vYrderer, om Wagen indg¨r i nedenWX¨en-
de OaXegorier. 

Medarbejderne i koncernen, kunder, leverandører og øvrige 
eOWXerne WamarFeNdWTarXnere Oan indFereXXe oTl]Wninger 
til koncernens whistleblowerordning inden for følgende 
kategorier:  

Strafbare forhold, for eksempel misbrug af økonomiske 
midler, X]veri, Fedrageri, FeWXiOOelWe, grove overXr©delWer 
aJ XavWLedWTligX mv. %lvorlige overXr©delWer aJ lovFeWXem-
melWer, inXerne regler og manglende efterlevelWe aJ NYridiWOe 
JorTligXelWer. 

(er er WidWXe ¨r anmeldX en gang Xil [LiWXleFlo[erordningen. 
Anmeldelsen faldt udenfor ordningen, hvorfor indholdet af 
anmeldelWen iOOe er OendX aJ organiWaXionen.

Menneskerettigheder  
%ir Greenland WXøXXer og reWTeOXerer efterlevelWe aJ inXerna-
tionalt anerkendte menneskerettigheder i virksomhedens 
aOXiviXeXer.

Selskabet har fokus på ligeværd, sikkerhed, uddannelse og 
diverWiXeX, LvilOeX FlandX andeX Fliver YdXr]OX gennem eX 
v©rdiW©X, OaldeX *%/-6. :©rdierne YnderWXøXXer l©ring, 
udvikling, kommunikation, integritet og ansvarlighed i dag-
ligdagen. *%/-6 WOal WiOre en v©rdim©WWig FalanGe, Wom 
er jævn og ikke påvirkes negativt af kønsfordeling, etnicitet 
mv. 

Medarbejderpolitikken skal også sikre at menneskerettighe-
derne overLoldeW. 4oliXiOOen Xager YdgangWTYnOX i TrinGiT-
Ter om anWvarligLed, ¨FenLed og inXegriXeX. 1edarFeNdere 
Lar mYligLed Jor, og XilWO]ndeW Xil, aX ]Xre Wig � F¨de i dereW 
Jaglige organiWaXioner og individYelX. 

%lle medarFeNderinTYX anerOendeW. (er gennemJøreW deW-
uden en årlig medarbejdertilfredshedsundersøgelse, MTU, 
som også indikerer tilstanden for medarbejderforhold og 
XrivWel.  

Vi vurderer at den væsentligste risiko for overtrædelse af de 
internationale menneskerettigheder, er udenfor Air Green-
land OonGernen.
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Interessentpolitik
Air Greenland-koncernen tager sit samfundsansvar alvorligt 
og arFeNder Jor aX WiOre, aX WamarFeNdWTarXnere ogW¨ efterle-
ver JoOYW T¨ ordenXlige JorLold. (erJor agerer %ir Greenland 
FlandX andeX Yd Jra WTeGiȨOX YdvalgXe *2�verdenWm¨l. 

Det afspejler sig også i Air Greenland-koncernens relati-
on til selskabernes interessenter, som omfatter kunder, 
medarFeNdere, eNeren GrønlandW SelvWX]re, leverandører, 
WamarFeNdWTarXnere, OonOYrrenXer, m]ndigLeder, ToliXiOere, 
interesseorganisationer, fagforeninger, medier og den brede 
oJJenXligLed. 

Air Greenland arbejder kontinuerligt for at have en god 
dialog med inXereWWenXerne ved aX l]XXe og YdviWe reWTeOX. 
Al interaktion med interessenterne er funderet i selskabets 
v©rdier, *%/-6. %ir GreenlandW inXereWWenXToliXiO YdXr]OOer 
]dermere JorvenXningerne Xil leverandører og øvrige Wamar-
FeNdWTarXnere. 

0everandørToliXiOOen Xager YdgangWTYnOX i *2÷W GloFal 
'omTaGX. S¨ledeW WXilleW Orav om overLoldelWe aJ lov-
givningen såvel som internationale standarder og etiske, 
milNøm©WWige og WoGiale OonvenXioner. 

- ŲŰŲŲ har der været afholdt en lang række aktiviteter med 
voreW inXereWWenXer. )OWemTelviW er der aJLoldX møder med 
JorWOellige deTarXemenXer og reTr©WenXanXer Jra SelvWX]reX. 
Derudover har der været løbende kontakt med fagforenin-
ger, leverandører og andre WamarFeNdWTarXnere.

- Feg]ndelWen aJ Govid�űŹ-pandemien afholdt selskabets 
øverste ledelse afholdt jævnlige online møder med alle 
medarFeNdere i %ir Greenland, OaldeX úSYmiX � SYmYXú. 
8ilXageX er JorXWaX efter Govid�űŹ, hvor medarbejderne 
orienteres om relevante forhold, beslutninger, udvikling og 
v©WenXlige JorLold i virOWomLedenW drift.

 - ŲŰŲų udvides mødekonceptet, så det ikke længere kun 
er den øverWXe ledelWe, der leder mødeX. (eX n©WXe led i 
ledelWen, GLeJer, deler inJormaXioner om driften og YdviOlin-
ger. 1edarFeNderne Lar mYligLed Jor aX WXille WTørgWm¨l og 
OommenXarer Ynder úSYmiX�SYmYXú 

Indkøbspolitik  
Air Greenland anvender en indkøbspolitik med fokus på 
FlandX andeX menneWOereXXigLeder og milNø. -ndOøFWToliXiO-
ken skal samtidig sikre, at der ikke opstår habilitetsproble-
mer. (eXXe JoreF]ggeW ved, aX n©rmeWXe leder godOender 
indkøbene, i de tilfælde hvor der kunne opstå tvivl om 
LaFiliXeXen.

-ndOøFWToliXiOOenW Jorm¨l er aX WiOre anWvarligX indOøF aJ 
varer og XNeneWXe]delWer og FrYgeW Xil aX vYrdere XilFYd T¨ 
baggrund af gennemarbejdede kriterier samt en vægtning 
LeraJ. 4oliXiOOen indeF©rer, aX %ir Greenland ved aX Yd-
vælge egnede tilbudsgivere forpligter leverandørerne til at 
overholde grundlæggende sociale, miljømæssige og etiske 
reXningWlinNer.  

)fter eX ønWOe Jra indOøFWaJdelingen om aX WX]rOe OriXerierne 
Jor indOøF aJ varer og XNeneWXe]delWer igangWaXXe ledelWen 
arFeNdeX med eX SYTTlier 'ode oJ 'ondYGX ô eX aftaleJor-
mat, som skal sikre højere grad af standardisering med Air 
GreenlandW leverandører. SYTTlier 'ode oJ 'ondYGX Fidrager 
Xil aX WiOre, aX leverandører efterlever Orav, Wom FlandX andeX 
forpligter dem til at overholde menneske- og arbejdsta-
gerreXXigLederne, Xil aX efterleveOrav Xil en WiOOer og WYnd 
arFeNdWTladW og Jølge WXandarderne Jor anXi�OorrYTXion. 

(erYdover WOal leverandørerne TrioriXere F©red]gXige 
løsninger for at undgå negativ påvirkning af miljøet samt 
overholde de gældende love og regler i de lande, hvor leve-
randøren oTererer. 

%ir Greenland JorvenXede aX imTlemenXere SYTTlier 'ode oJ 
'ondYGX i ŲŰŲŲ, men har udskudt arbejdet til ŲŰŲų. 
-ndOøFWaJdelingen er Wammen med den FYdgeXanWvarlige i 
afdelingen ansvarlig for, at indkøbene sker i overensstem-
melse med indkøbspolitikken og de gældende indkøbsaf-
Xaler.
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God selskabsledelse

Naalakkersuisut offentliggjorde i ŲŰűŲ Retningslin-
Ner Jor god WelWOaFWledelWe i de WelvWX]reeNede aOXie-
WelWOaFer, der WOal medvirOe Xil, aX de WelvWX]reeNede 
aOXieWelWOaFer ledeW TroJeWWionelX og XranWTarenX. %ir 
Greenland har senest i ŲŰŲŲ forholdt sig til de opstil-
lede retningslinjer og anbefalinger, og en samlet over-
sigt over selskabets arbejde hermed er offentliggjort 
T¨ WelWOaFeXW LNemmeWide [[[.airgreenland.gl.

SelWOaFeXW FeWX]relWe FeWXod i ŲŰŲŲ af i alt ni med-
lemmer, hvoraf tre af medlemmerne er medarbej-
dervalgXe FeWX]relWeWmedlemmer. (e medarFeNder-
valgXe medlemmer v©lgeW Jor en Ȩr¨rig Teriode, og 
de generalforsamlingsvalgte medlemmer vælges af 
2aalaOOerWYiWYX Jor en eX¨rig Teriode. 

&eWX]relWen Lar i deX Jorgange ¨r aJLoldX WeOW ordi-
n©re FeWX]relWeWmøder. 1øderne JordeleW N©vnX Len 
over ¨reX og aftaleW Jor ¬X ¨r ad gangen. (enne Jrem-
gangsmåde sikrer mødedeltagelse samt en løbende 
dialog mellem FeWX]relWen og direOXionen. ,viW der 
er behov herfor, kan der indkaldes til og gennemføres 
eOWXraordin©re møder i FeWX]relWen. 

&eWX]relWen og direOXionen JorLolder Wig Xil WelWOaFeXW 
OaTiXalWXrYOXYr, der ô Wammen med en r©OOe andre 
JorLold �LerYnder FlandX andeX ȨnanWToliXiOOen, Jor-
WiOringWJorLold og WXraXegier
 ô FeLandleW mindWX ¬n 
gang om ¨reX. 

Air Greenland og interessenterne
Air Greenland arbejder aktivt med sit samfundsan-
svar, hvilket blandt andet afspejles i selskabets mis-
sion “Vi er bevidste om vores samfundsansvar og 
Xager deX alvorligXú. SelWOaFeXW WXaOeLolderWXraXegi 
YnderWXøXXer JoOYWWeX T¨ aX oTF]gge og vedligeLolde 
selskabets relationer, ligesom strategien sikrer, at in-
teressenternes interesser respekteres i overensstem-
melWe med WelWOaFeXW ToliXiOOer Lerom. 

Åbenhed og transparens
Air Greenland vægter åbenhed og transparens højt 
og arbejder således løbende på at sikre offentlighe-
den adgang til relevant information om selskabet, 
LerYnder FeWX]relWenW� og direOXionenW OomTeXenGer. 
-nJormaXionWdeling WOer FlandX andeX igennem WelWOa-
bets hjemmeside [[[.airgreenland.gl, årsrapporten, 
n]LedWFreve, TreWWemeddelelWer, inȫigLX�magaWineX 
SYlYO og via de WoGiale medier.

Bestyrelsens
opgaver, ansvar og arbejde 
&eWX]relWen organiWerer Wig med en FeWX]relWeWJor-
mand�JorOvinde �valgX aJ generalJorWamlingen
 og en 
n©WXJormand. SidWXn©vnXe v©lgeW T¨ deX OonWXiXY-
erende møde, Wom ofteWX aJLoldeW i Jorl©ngelWe aJ 
generalJorWamlingen.

• &eWX]relWenW oTgaver og anWvar Jremg¨r aJ Wel-
WOaFeXW JorreXningWorden. *orYden de JorLold, 
der løFende WOal FeLandleW, arFeNder FeWX]-
relsen ud fra en række fastlagte temaer, der 
behandles årligt, herunder: Fastlægge og/eller 
revidere selskabets strategier

• Evaluere samarbejdsrammer og kompetencer 
samt foretage eventuelt korrigerede tiltag, her-
under en gennemgang af forretningsordenen, 
vedtægter og direktionsinstruks samt en evalue-
ring aJ FeWX]relWe og direOXion

• Fastlægge og evaluere de økonomiske rammer 
og resultater, herunder budget, årsregnskab, re-
viWion, langXidWFYdgeX, ȨnanWToliXiO, riWiOovYrde-
ring og JorWiOringWToliXiO. 

• &eWX]relWen arFeNder Yd Jra den Tr©miW, aX alle 
relevante sager og områder behandles af den 
Wamlede FeWX]relWe.  
relevante sager og områder behandles af den 

eWX]relWen arFeNder Yd Jra den Tr©miW, aX alle 
relevante sager og områder behandles af den 



ŷŸ

Bestyrelsens sammensætning og organisering 
Air Greenland er űŰŰ 	 eNeX aJ GrønlandW SelvWX]re. 
*orYden de generalJorWamlingWvalgXe FeWX]relWeW-
medlemmer Xill©ggeW WelWOaFeXW medarFeNdere, NJ. 
Selskabslovens § űŲŰ WXO. ų, ligeledes ret til at vælge 
eX anXal FeWX]relWeWmedlemmer.

Air Greenland har således i dag tre medarbejdervalgte 
FeWX]relWeWmedlemmer, der alle v©lgeW Jor en Ȩr¨rig 
Teriode. SeneWX Flev i ŲŰŲű afholdt medarbejder-
valg Xil FeWX]relWen, Lvormed n©WXe valg Ȩnder WXed 
i ŲŰŲŵ. 

1edlemmer aJ FeWX]relWen Ydv©lgeW FlandX an-
det med øje for selskabets strategiske målsætning 
samt med udgangspunkt i Ligestillingslovens § ŷ. 
2©rmere oTl]Wning om de enOelXe FeWX]relWeW-
medlemmer fremgår af selskabets hjemmeside
[[[.airgreenland.gl.

- LenLold Xil WelWOaFeXW JorreXningWorden mødeW Fe-
WX]relWen minimYm WeOW gange ¨rligX. Gennem JorreX-
ningWordenen WiOreW deX Xillige, aX FeWX]relWen Landler 
YaJL©ngigX aJ evenXYelle W©rinXereWWer. 

&eWX]relWen i %ir Greenland Lar organiWereX Wig med 
eX reviWionWYdvalg, LviW Jorm¨l Fl.a. er aX WiOre eX reX-
viWende Fillede aJ WelWOaFeXW ȨnanWielle oTl]Wninger, 
LerYnder Fl.a. virOWomLedenW inXerne OonXrol� og riWi-
OoWX]ringWW]WXemer. 

Revisionsudvalget består i dag af tre medlemmer, der 
alle YdgøreW aJ medlemmer aJ WelWOaFeXW FeWX]relWe 
og FiWX¨W aJ direOXionen. 9dvalgeX mødeW ųǭŵ gange 
om ¨reX. 

evisionsudvalget består i dag af tre medlemmer, der 
alle YdgøreW aJ medlemmer aJ WelWOaFeXW FeWX]relWe 
og FiWX¨W aJ direOXionen. 9dvalgeX mødeW 
om ¨reX. 

evisionsudvalget består i dag af tre medlemmer, der 
alle YdgøreW aJ medlemmer aJ WelWOaFeXW FeWX]relWe alle YdgøreW aJ medlemmer aJ WelWOaFeXW FeWX]relWe 
og FiWX¨W aJ direOXionen. 9dvalgeX mødeW og FiWX¨W aJ direOXionen. 9dvalgeX mødeW og FiWX¨W aJ direOXionen. 9dvalgeX mødeW 
om ¨reX. 
og FiWX¨W aJ direOXionen. 9dvalgeX mødeW 
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Der er en forventning om et stigende aktivitetsniveau for ŲŰŲų, hvor Grønland

fortsætter sin positive udvikling som turistmål, samt at aktivitetsniveauet i 

Grønland øgeW ]derligere, 3gW¨ inden Jor mineralefterJorWOning. 

(en LøNe inȫaXion og den deraJ Jølgende riWiOo Jor reGeWWion i n©rmarOeder WamX 

WXigende Fr©ndWXoJTriWer vil Lave en d©mTende eJJeOX T¨ efterWTørgWlen. 1ed Jor-

ventning om en mere stabil operation og med de igangsatte investeringer er der dog 

en forventning om et koncernresultat for ŲŰŲų på ŹŵǭűűŰ mio. Or. Jør WOaX.

For 2023 forventes fokus på følgende: 

• En bedre leverance af produktionen, der vil forbedre regulariteten og sænke 

omOoWXningerne, LerYnder W©rligX irregYlariXeXWomOoWXningerne.

• Gennemførelse af den sidste del af indfasningen af ,űŵŵ-helikoptere hvilket 

ogW¨ Oan Fidrage Xil WXaFil drift.

• 2] rYXe mellem &illYnd og /angerlYWWYaU.

• -FrYgXagning aJ eOWXra LoXelOaTaGiXeX i -lYliWWaX gennem F¨de LoXelleNligLeder 

og nordl]WL]XXer, Wom W©rligX YnderWXøXXer v©OWXen Yden Jor LøNW©Wonen.

• *orXWaX WamarFeNde med den XoWXNernede 1iGLelin�reWXaYranX /3/S i -limanaU. 

Produktet forventes at blive endnu mere målrettet de købestærke gæster, der 

ønWOer denne YniOOe oTlevelWe.

• ,øN aOXiviXeX T¨ GLarXeromr¨deX, Lvor mineralefterJorWOningWaOXiviXeXen JorXWaX 

vil efterWTørge &%6S�GerXiȨGerede WelWOaFer.

• *orXWaX arFeNde med -3S%�GerXiȨGeringen med en amFiXion om en GerXiȨGering 

i ŲŰŲŴ.

• Forventet salg af de sidste to Bell ŲűŲ-helikoptere samt den aldrende Airbus 

ųųŰǭŲŰŰ ú2orWaUú i JørWXe Lalvdel aJ ŲŰŲų.

Forventninger til 2023
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Anvendt regnskabspraksis

�rWraTTorXen er aȫagX efter 6egnWOaFWOlaWWe (. 
Den anvendte regnskabspraksis er uændret i forhold 
til ŲŰŲű. 

Generelt om indregning og måling
Aktiver indregnes i balancen, når det som følge af 
en Xidligere FegivenLed er WandW]nligX, aX JremXidige 
øOonomiWOe Jordele vil Xilȫ]de OonGernen, og aOXiveXW 
v©rdi Oan m¨leW T¨lideligX. 

Forpligtelser indregnes i balancen, når koncernen 
som følge af en tidligere begivenhed har en retlig 
eller JaOXiWO JorTligXelWe, og deX er WandW]nligX, aX 
fremtidige økonomiske fordele vil fragå koncernen, 
og JorTligXelWenW v©rdi Oan m¨leW T¨lideligX.  

Ved første indregning måles aktiver og forpligtelser 
Xil OoWXTriW. 1¨ling efter JørWXe indregning WOer Wom 
FeWOreveX Jor Lver enOelX regnWOaFWToWX nedenJor. 

:ed indregning og m¨ling XageW LenW]n Xil JorYdWige-
lige risici og tab, der fremkommer inden årsrapporten 
aȫ©ggeW, og Wom Fe� eller aȪr©fter JorLold, der 
eOWiWXerede T¨ FalanGedagen. 

- reWYlXaXoTgørelWen indregneW indX©gXer i XaOX med, 
at de indtjenes, mens omkostninger indregnes med 
de beløb, der vedrører regnskabsåret, herunder af-
skrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser 
samt tilbageførsler som følge af ændrede regn-
skabsmæssige skøn af beløb, der tidligere har været 
indregneX i reWYlXaXoTgørelWen.  

Koncernregnskabet
/onGernregnWOaFeX omJaXXer %ir Greenland %�S �mo-
dervirOWomLeden
 og de virOWomLeder �daXXervirO-
WomLeder
, Wom OonXrollereW aJ modervirOWomLeden. 
Modervirksomheden anses for at have kontrol, når 
den direOXe eller indireOXe eNer mere end ��	 aJ WXem-
merettighederne eller på anden måde kan udøve eller 
renX JaOXiWO Ydøver FeWXemmende indȫ]delWe.  

Virksomheder, hvori koncernen direkte eller indirekte 
FeWidder mellem ��	 og ��	 aJ WXemmereXXigLe-
derne og Ydøver FeX]delig, men iOOe FeWXemmende 
indȫ]delWe, FeXragXeW Wom aWWoGierede virOWomLeder. 

Konsolideringsprincipper
Koncernregnskabet udarbejdes på grundlag af regn-
skaber for Air Greenland A/S og dets dattervirksom-
Leder. 9darFeNdelWe aJ OonGernregnWOaFeX WOer ved 
sammenlægning af regnskabsposter af ensartet ka-
raOXer.  

Ved konsolideringen foretages eliminering af koncern-
interne indtægter og omkostninger, interne mellem-
v©render og YdF]XXer WamX JorXNeneWXer og XaF ved 
XranWaOXioner mellem de OonWoliderede virOWomLeder. 

De regnskaber, der anvendes til brug for konsoliderin-
gen, udarbejdes i overensstemmelse med koncernens 
regnWOaFWTraOWiW. 

Kapitalandele i dattervirksomheder udlignes med den 
forholdsmæssige andel af dattervirksomhedernes 
nettoaktiver på overtagelsestidspunktet opgjort til 
dagWv©rdi. 

2]erLvervede eller n]WXiftede daXXervirOWomLeder 
indregnes i koncernregnskabet fra henholdsvis over-
XagelWeWXidWTYnOXeX og WXiftelWeWXidWTYnOXeX. SolgXe 
eller afviklede dattervirksomheder indregnes i den 
konsoliderede resultatopgørelse frem til henholdsvis 
aJWX¨elWeWXidWTYnOXeX og aJviOlingWXidWTYnOXeX. 
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Omregning af fremmed valuta
Som Tr©WenXaXionWvalYXa Fen]XXeW danWOe Oroner. 
%lle andre valYXaer anWeW Wom Jremmed valYXa.  

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved første 
indregning Xil XranWaOXionWdagenW OYrW. 8ilgodeLa-
vender, gældsforpligtelser og andre monetære poster 
i fremmed valuta, som ikke er afregnet på balance-
dagen, omregneW Xil FalanGedagenW valYXaOYrW. :a-
lutakursdifferencer, der opstår mellem transaktions-
dagens kurs og kursen på henholdsvis betalingsdagen 
og balancedagen, indregnes i resultatopgørelsen som 
ȨnanWielle ToWXer.

Materielle og immaterielle anlægsaktiver, varebe-
holdninger og andre ikke-monetære aktiver, der er 
OøFX i Jremmed valYXa, omregneW Xil LiWXoriWOe OYrWer. 
,viW valYXaToWiXioner anWeW Jor WiOring aJ JremXidige 
pengestrømme, indregnes værdireguleringerne direk-
Xe T¨ egenOaTiXalen. 

Ved indregning af udenlandske associerede virksom-
heder omregnes andel af resultatet til gennemsnitlig 
valutakurs for året, og andel af indre værdi omregnes 
Xil FalanGedagenW valYXaOYrW. /YrWdiJJerenGer, oTWX¨-
et ved omregning af andel af indre værdi ved årets 
Feg]ndelWe Xil FalanGedagenW valYXaOYrW WamX ved 
omregning af andel af resultatet fra gennemsnitskurs 
til balancedagens valutakurs, indregnes direkte på 
egenOaTiXalen. 

A¡edte �nansielle instrumenter
%ȫedXe ȨnanWielle inWXrYmenXer m¨leW ved JørWXe 
indregning i FalanGen Xil OoWXTriW og efterJølgende Xil 
dagWv©rdi. %ȫedXe ȨnanWielle inWXrYmenXer indregneW 
under henholdsvis andre tilgodehavender og anden 
g©ld.  

�ndringer i dagWv©rdien aJ aȫedXe ȨnanWielle inWXrY-
menXer, der er OlaWWiȨGereX Wom og oTJ]lder FeXingel-
serne for sikring af dagsværdien af et indregnet aktiv 
eller en indregnet forpligtelse, indregnes i resultat-
opgørelsen sammen med ændringer i værdien af det 
WiOrede aOXiv eller den WiOrede JorTligXelWe. 

�ndringer i dagWv©rdien aJ aȫedXe ȨnanWielle in-
WXrYmenXer, der er OlaWWiȨGereX Wom og oTJ]lder Fe-
tingelserne for sikring af fremtidige transaktioner, 
indregneW direOXe T¨ egenOaTiXalen. 2¨r de WiOrede 
transaktioner realiseres, indregnes de akkumulerede 
ændringer som en del af kostprisen for de pågælden-
de regnWOaFWToWXer. 

*or aȫedXe ȨnanWielle inWXrYmenXer, Wom iOOe oTJ]lder 
betingelserne for behandling som sikringsinstrumen-
ter, indregnes ændringer i dagsværdi løbende i resul-
XaXoTgørelWen Wom ȨnanWielle ToWXer. 

Segmentoplysninger om
nettoomsætningen
Koncernen har opdelt sin omsætning i forskellige for-
reXningWWegmenXer. (er LenviWeW Xil oTdelingen i no-
Xen Jor neXXoomW©Xningen. 



Ÿų

Resultatopgørelsen

Nettoomsætningen
Nettoomsætningen for solgte billetter, fragt, post 
samt charter indregnes i resultatopgørelsen, når 
XranWTorX Lar JYndeX WXed.  

4aWWageraJgifter ved Feȫ]vning inXernX i Grønland, 
opkrævet hos passagerer for tredjepart, medtages 
iOOe i omW©Xningen.  

SolgXe XraȨOdoOYmenXer, der iOOe er Fen]XXeX inden 
Jor©ldelWe, er indregneX Wom indX©gX.  

Servicekontrakter indtægtsføres i den periode, som 
OonXraOXvederlageX d©OOer.  

SelWOaFeXW WerviGeOonXraOXer WamX nødFeredWOaF ȫø-
NeX T¨ OonXraOX med GrønlandW SelvWX]re anWeW Wom 
en del af koncernens primære aktiviteter og anses 
derJor Wom en del aJ OonGernenW neXXoomW©Xning.  

Øvrige dri�sindtægter
%ndre driftWindX©gXer omJaXXer indX©gXer aJ WeOYn-
dær karakter i forhold til koncernens hovedaktivi-
XeXer, LerYnder geF]rer, YdleNe aJ erLvervWloOaler, 
indX©gXer Jra LoXeldrift og FilleX� og inGomingWalg, 
handlingsindtægter samt indtægter der falder uden-
Jor almindelig drift grYndeX 'ovid�űŹ.  

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger 
Xil ȫ]vedligeLoldelWe, Fr©ndWXoJ, indleNeX ȫ]OaTaGiXeX, 
agenXTroviWion, aJgifter WamX omOoWXninger Xil TaWWa-
gerophold, lokaler, administration, salg og marketing 
m.v.  

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter løn og gager samt 
WoGiale omOoWXninger, TenWioner mv. Xil WelWOaFeXW 
TerWonale.  

Finansielle poster
Finansielle poster omfatter renteindtægter og 
�omOoWXninger, renXedelen aJ ȨnanWielle leaWing]-
delser, valutakursgevinster og -tab, amortiserings-
Xill©g og ôJradrag vedrørende TrioriXeXWg©ld m.v. 

Skat
Årets skat, som består af årets aktuelle skat og æn-
dring af udskudt skat, indregnes i resultatopgørelsen 
med den del, der kan henføres til årets resultat, og di-
rekte på egenkapitalen med den del, der kan henføres 
Xil ToWXeringer direOXe T¨ egenOaTiXalen.  

(er er i Grønland WOaXXem©WWigX Jradrag Jor YdF]XXe 
i YdFeXalingW¨reX. (en WOaXXem©WWige v©rdi aJ deX i 
¨rWraTTorXen aJWaXXe YdF]XXe ToWXereW derJor direOXe 
T¨ egenOaTiXalen.  

Aktuelle skatteforpligtelser eller tilgodehavende ak-
tuel skat, indregnes i balancen opgjort som beregnet 
skat af årets skattepligtige indkomst, reguleret for 
FeXalX aGonXoWOaX.  

Udskudt skat indregnes af alle midlertidige forskelle 
mellem regnskabsmæssige og skattemæssige værdi-
er af aktiver og forpligtelser, hvor den skattemæssige 
værdi af aktiverne opgøres med udgangspunkt i den 
TlanlagXe anvendelWe aJ deX enOelXe aOXiv.  

Udskudt skat måles på grundlag af de skatteregler 
og skattesatser i de respektive lande, der med balan-
cedagens lovgivning vil være gældende, når den ud-
WOYdXe WOaX JorvenXeW YdløWX Wom aOXYel WOaX.  

Ændring i udskudt skat som følge af ændringer i skat-
XeWaXWer indregneW i reWYlXaXoTgørelWen.  
Udskudte skatteaktiver, herunder skatteværdien af 
fremførselsberettigede skattemæssige underskud, 
indregnes i balancen med den værdi, aktivet forven-
tes at kunne realiseres til, enten ved modregning i 
udskudte skatteforpligtelser eller som nettoskatteak-
Xiver.
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Balancen

Immaterielle anlægsaktiver
)rLverveX good[ill og Woft[are m¨leW Xil OoWXTriW 
med Jradrag Jor aOOYmYlerede aJWOrivninger. Good-
will afskrives lineært over den økonomiske brugstid, 
der er vurderet til ŵ ¨r. Soft[are aJWOriveW over ų-ŵ
¨r.   .

Materielle anlægsaktiver
&]gninger, ȫ]maXeriel inOl. v©WenXlige ȫ]OomTonen-
Xer, øvrige ȫ]OomTonenXer WamX andre anl©g, driftW-
materiel og inventar måles til kostpris med fradrag af 
aOOYmYlerede aJ� og nedWOrivninger. 

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen, omkostnin-
ger direOXe XilOn]XXeX anWOaJJelWen WamX omOoWXninger 
til klargøring af aktivet indtil det tidspunkt, hvor akti-
veX er Olar, Xil aX Flive XageX i FrYg. *or egen JremWXil-
lede aktiver omfatter kostprisen direkte og indirekte 
omkostninger til materialer, komponenter, underleve-
randører og lønninger.  

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af 
JorvenXeX reWXv©rdi efter aJWlYXXeX FrYgWXid. (er Jore-
XageW line©re aJWOrivninger, NJ. dog nedenJor vedrø-
rende v©WenXlige ȫ]OomTonenXer, FaWereX T¨ neden-
stående vurdering af aktivernes forventede brugstider 
og WGraTv©rdier. 

%ir Greenland %�Sw ȫ]maXeriel Oan oTdeleW i delW Wel-
ve ȫ]eX�LeliOoTXeren og delW v©WenXlige OomTonen-
Xer. Selve ȫ]eX�LeliOoTXeren aJWOriveW line©rX efter 
ovenn©vnXe TrinGiTTer. 

De væsentlige komponenter afskrives i takt med bru-
gen LeraJ Jrem Xil n©WXe vedligeLoldelWeWefterW]n.  

2¨r en OomTonenX Lerefter WendeW Xil vedligeLol-
delWeWefterW]n, vil deX LidXidige anl©gWaOXiv Flive 
aJgangWJørX, og Ydgifterne Xil vedligeLoldelWeWefter-
W]neX vil Flive aOXivereX og aJWOreveX Jrem Xil n©WXe 
vedligeLoldelWeWefterW]n. ,erved WiOreW, aX vedlige-
LoldelWeWYdgifterne TeriodiWereW i XaOX med FrYgen aJ 
OomTonenXerne. 

Materielle anlægsaktiver nedskrives til genindvin-
dingsværdi, såfremt denne er lavere end den regn-
WOaFWm©WWige v©rdi. 

Fortjeneste og tab ved afhændelse af materielle an-
lægsaktiver opgøres som forskellen mellem salgs-
prisen med fradrag af salgsomkostninger og den 
regnWOaFWm©WWige v©rdi T¨ WalgWXidWTYnOXeX. *or-
tjeneste eller tab indregnes i resultatopgørelsen som 
korrektion til af- og nedskrivninger eller under andre 
driftWindX©gXer, i deX omJang WalgWTriWen overWXiger 
den oTrindelige OoWXTriW. 

Virksomhedssammenslutninger
/øF aJ daXXervirOWomLeder FeLandleW efter overXagel-
WeWmeXoden, Lvorefter den overXagne virOWomLedW 
idenXiȨGerFare aOXiver og JorTligXelWer m¨leW Xil dagW-
v©rdi T¨ overXagelWeWXidWTYnOXeX. 3verXagne even-
tualforpligtelser indregnes i koncernregnskabet til 
dagWv©rdi i deX omJang v©rdien Oan m¨leW T¨lideligX. 

Overtagelsestidspunktet er det tidspunkt, hvor kon-
Gernen oTn¨r OonXrol over den overXagne virOWomLed. 

Kostprisen for den købte virksomhed udgør dagsvær-
dien aJ deX aftalXe vederlag, LerYnder vederlag der er 
FeXingede aJ JremXidige FegivenLeder. 8ranWaOXionW-
omkostninger, som direkte kan henføres til køb af dat-
tervirksomheder, indregnes i resultatopgørelsen i takt 
med aJLoldelWen.

Afskrivningsperiode Scrapværdi

&]gninger űŰǭŵŰ år ŰǭŵŰ %

*l]maXeriel�LeliOoTXere ŶǭŲŰ år ŰǭŲŵ %

Øvrige komponenter ŶǭŲŰ år ŰǭŲŰ %

%ndre anl©g, driftWmaXeriel og 
inventar

ųǭűŰ år Ű %

Soft[are ųǭŵ år Ű%

Goodwill ŵ år Ű%
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Positivt forskelsbeløb mellem kostprisen for den 
overXagne virOWomLed og de idenXiȨGerede aOXiver og 
forpligtelser indregnes i balancen under immaterielle 
anlægsaktiver som goodwill, der afskrives lineært i 
reWYlXaXoTgørelWen over den JorvenXede FrYgWXid. %J-
skrivning på goodwill allokeres i koncernregnskabet 
Xil de JYnOXioner, Wom good[illen relaXerer Wig Xil. )r 
forskelsbeløbet negativt indregnes dette straks i re-
WYlXaXoTgørelWen.  

Såfremt købesumsallokeringen ikke er endelig, kan 
positive og negative forskelsbeløb fra købte datter-
virksomheder, som følge af ændring i indregning og 
m¨ling aJ de idenXiȨGerede neXXoaOXiver, regYlereW oT 
til űŲ m¨neder Jra overXagelWeWXidWTYnOXeX. (iWWe re-
guleringer afspejler sig samtidig i værdien af goodwill 
eller negativ goodwill, herunder i allerede foretagne 
aJWOrivninger.  

-ndeLolder OoWXTriWen FeXingede vederlag m¨leW diWWe 
Xil dagWv©rdi T¨ overXagelWeWXidWTYnOXeX. )fterJøl-
gende genm¨leW FeXingede vederlag Xil dagWv©rdi. 
:©rdiregYleringer indregneW i reWYlXaXoTgørelWen.  

Ved trinvise overtagelser genmåles værdien af den 
hidtidige besiddelse af kapitalandele i den overtag-
ne virksomhed til dagsværdien på overtagelsestids-
TYnOX. *orWOellen mellem den FogJørXe v©rdi aJ den 
hidtidige kapitalandel og dagsværdien indregnes i 
reWYlXaXoTgørelWen.  

Kapitalandele i dattervirksomheder 
og associerede virksomheder
Kapitalandele i dattervirksomheder og associerede 
virOWomLeder indregneW og m¨leW efter den indre v©r-
diW meXode �eUYiX]�meXoden
, LvilOeX indeF©rer, aX 
kapitalandelene måles til den forholdsmæssige andel 
af virksomhedernes regnskabsmæssige indre værdi 
med tillæg eller fradrag af uafskrevet henholdsvis po-
sitiv og negativ goodwill og med fradrag eller tillæg af 
YrealiWerede OonGerninXerne JorXNeneWXer og XaF.  

- reWYlXaXoTgørelWen indregneW moderWelWOaFeXW an-
del aJ virOWomLederneW reWYlXaX efter eliminering aJ 
urealiserede koncerninterne fortjenester og tab og 
med fradrag eller tillæg af afskrivning på henholdsvis 
good[ill og negaXiv good[ill.  

Nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirksomhe-
der og associerede virksomheder overføres i forbin-
delse med resultatdisponeringen til reserve for netto-
oTWOrivning efter den indre v©rdiW meXode.  

Varebeholdninger
:areLoldninger m¨leW Xil OoWXTriW, oTgNorX efter *-*3� 
metoden, eller nettorealisationsværdi, hvor denne er 
lavere.  

Kostprisen for reservedele omfatter anskaffelsespri-
Wen med Xill©g aJ LNemXagelWeWomOoWXninger.  
Nettorealisationsværdi for varebeholdninger opgøres 
som forventet salgspris med fradrag af omkostninger, 
der WOal aJLoldeW Jor aX eJJeOXYere WalgeX.  

Tilgodehavender
Tilgodehavender måles til amortiseret kostpris, der 
sædvanligvis svarer til nominel værdi, med fradrag af 
nedWOrivninger Xil imødeg¨elWe aJ JorvenXede XaF.  

Periodeafgrænsningsposter 
(aktiver)
Periodeafgrænsningsposter indregnet under aktiver 
omJaXXer aJLoldXe omOoWXninger, der vedrører efter-
Jølgende regnWOaFW¨r. 4eriodeaJgr©nWningWToWXer 
m¨leW Xil OoWXTriW.

Egenkapital
Selskabet har præsenteret værdiregulering for sik-
ringer af fremtidige pengestrømme under en særskilt 
reWerve i egenOaTiXaloTgørelWen� úreWerve Jor WiOring-
WXranWaOXioner. 6eWerven er iOOe FYnden.  

Udbytte
9dF]XXe indregneW Wom en g©ldWJorTligXelWe T¨ XidW-
TYnOXeX Jor vedXagelWe T¨ generalJorWamlingen. (eX 
JoreWl¨ede YdF]XXe Jor regnWOaFW¨reX viWeW Wom en 
W©rWOilX ToWX i egenOaTiXalen.  

Gæld til kreditinstitutter
Gæld til kreditinstitutter måles på tidspunktet for 
lånoptagelse til kostpris, svarende til det modtagne 
TrovenY efter Jradrag aJ aJLoldXe XranWaOXionWom-
OoWXninger. )fterJølgende m¨leW TrioriXeXWg©ld Xil 
amorXiWereX OoWXTriW. (eXXe FeX]der, aX JorWOellen 
mellem provenuet ved lånoptagelsen og den nomi-
nelle værdi, der skal tilbagebetales, indregnes i re-
WYlXaXoTgørelWen over l¨neTerioden Wom en ȨnanWiel 
omOoWXning.  

Leasing
0eaWingJorTligXelWer vedrørende ȨnanWielX leaWede aO-
tiver indregnes i balancen som gældsforpligtelser og 
måles på tidspunktet for indgåelse af kontrakten til 
nYXidWv©rdien aJ de JremXidige leaWing]delWer.  

)fter JørWXe indregning m¨leW leaWingJorTligXelWerne 
Xil amorXiWereX OoWXTriW. *orWOellen mellem nYXidW-
v©rdien og den nominelle v©rdi aJ leaWing]delWerne 
indregnes i resultatopgørelsen over kontrakternes lø-
FeXid Wom en ȨnanWiel omOoWXning.  

0eaWing]delWer vedrørende oTeraXionelle leaWingaJ-
taler indregnes lineært i resultatopgørelsen over lea-
WingTerioden. 

Balancen
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Andre �nansielle forpligtelser
%ndre ȨnanWielle JorTligXelWer indregneW Xil amorXiWe-
reX OoWXTriW, der W©dvanligviW Wvarer Xil nominel v©rdi.  

Periodeafgrænsningsposter 
(forpligtelser) 
Periodeafgrænsningsposter indregnet under forplig-
telser omfatter modtagne indtægter til resultatføring 
i efterJølgende regnWOaFW¨r. 4eriodeaJgr©nWningWTo-
WXer m¨leW Xil OoWXTriW. 

Pengestrømsopgørelsen
Pengestrømsopgørelsen for moderselskabet og kon-
Gernen Tr©WenXereW efter den indireOXe meXode og 
viWer TengeWXrømme vedrørende drift, inveWXeringer 
og ȨnanWiering WamX moderWelWOaFeXW og OonGernenW 
liOvider ved ¨reXW Feg]ndelWe og WlYXning. 

Likviditetsvirkningen af køb og salg af virksomheder 
vises separat under pengestrømme vedrørende inve-
WXeringWaOXiviXeXer. - TengeWXrømWoTgørelWen Jor Oon-
cernen indregnes pengestrømme vedrørende købte 
virksomheder fra anskaffelsestidspunktet, og penge-
strømme vedrørende solgte virksomheder indregnes 
Jrem Xil WalgWXidWTYnOXeX.  

4engeWXrømme vedrørende driftWaOXiviXeXer oTgø-
reW Wom driftWreWYlXaXeX regYlereX Jor iOOe�OonXanXe 
driftWToWXer, ©ndring i driftWOaTiXal WamX FeXalX Wel-
WOaFWWOaX. 

Pengestrømme vedrørende investeringsaktiviteter 
omfatter betalinger i forbindelse med køb og salg af 
virOWomLeder, aOXiviXeXer og ȨnanWielle anl©gWaOXiver 
WamX OøF, YdviOling, JorFedring og Walg mv. aJ imma-
Xerielle og maXerielle anl©gWaOXiver. 

4engeWXrømme vedrørende ȨnanWieringWaOXiviXeXer 
omfatter ændringer i størrelse eller sammensætning 
af moderselskabets aktiekapital og omkostninger 
forbundet hermed samt optagelse af lån, indgåelse 
aJ ȨnanWielle leaWingaftaler, aJdrag T¨ renXeF©rende 
g©ld, OøF aJ egne aOXier WamX FeXaling aJ YdF]XXe. 

0iOvider omJaXXer liOvide FeLoldninger.

Nøgletal
Nøgletal er udarbejdet med udgangspunkt i Den Dan-
WOe *inanWanal]XiOerJoreningW anFeJalinger og veNled-
ning.  

Nøgletal, som er angivet med justeret, er korrigeret 
for værdien af operationel leasingomkostning, hvor 
resultateffekten er opdelt mellem en beregnet rente 
og aJWOrivning. - FalanGen indregneW v©rdien aJ den 
årlige operationelle leasingomkostning med en faktor 
� Ynder anl©gWaOXiver og renXeF©rende g©ld.  

2340%8 �2eX 3TeraXing 4roȨX 0eWW %dNYWXed 8a\eW
 
er deȨnereX Wom reWYlXaX Jør renXer �)&-8
 OorrigereX 
for operationelle leasingomkostninger, fratrukket en 
FeregneX aJWOrivning T¨ oTeraXionelle leaWede ȫ], og 
JraXrYOOeX FeregneX WOaX T¨ ��	. 

Nettorentebærende gæld beregnes som rentebæren-
de g©ld JraXrYOOeX liOvide midler. 

-nveWXereX OaTiXal inOlYWive good[ill er deȨnereX Wom 
egenOaTiXal XillagX neXXorenXeF©rende g©ld. 

Nøgletal Beregningsformel Nøgletal udtrykker

3verWOYdWgrad �)&-8�margin
 �	
 
(riftWreWYlXaX �)&-8

Omsætning

:irOWomLedenW driftWm©WWige 
rentabilitet 

Soliditet
Egenkapital
Samlede aktiver 

:irOWomLedenW ȨnanWielle WX]rOe

%ȪaWX aJ inveWXereX OaTiXal efter 
WOaX inOlYWive good[ill �	


NOPLAT
GnW. inveWXereX OaTiXal inOl. 
goodwill 

(eX aȪaWX, Wom virOWomLeden 
genererer af investorernes midler 

)genOaTiXalenW JorrenXning �	

Årets resultat
GnW. egenOaTiXal 

Virksomhedens forrentning af den 
kapital, som ejerne har investeret i 
virksomheden 

(riftWliOvidiXeX ift. neXXog©ld
4engeWXrømme Jra driften 
Nettorentebærende gæld 

Virksomhedens evne til at afdrage 
på gælden ved brug likviditet fra 
driftWaOXiviXeX. 

Leverage
Nettorentebærende gæld
)&-8(%

:irOWomLedenW ȨnanWielle riWiOo

Balancen
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Resultatopgørelse for ű. NanYar Xil ųű. deGemFer

�i ű.ŰŰŰ (//
 2022 2021 Note 2022 2021

Nettoomsætning  1 . 3 7 0 . 6 7 4   1 . 1 6 9 . 2 2 5   1   1 . 5 4 2 . 9 2 3  1 . 2 5 9 . 9 9 3  

Andre eksterne omkostninger  ( 7 7 4 . 5 2 7 )  ( 5 4 3 . 2 9 6 )  ( 8 5 9 . 6 4 7 )  ( 5 8 0 . 7 4 3 )

Personaleomkostninger  ( 4 2 5 . 9 3 9 )  ( 3 7 2 . 9 5 0 )  2   ( 4 7 8 . 6 8 8 )  ( 4 1 0 . 3 9 3 )

Af- og nedskrivninger  ( 8 7 . 9 2 4 )  ( 1 0 3 . 3 8 7 )  3   ( 1 1 4 . 9 2 5 )  ( 1 1 2 . 0 8 1 )

6eWYlXaX Jør ȨnanWielle ToWXer  8 2 . 2 8 4   1 4 9 . 5 9 2   8 9 . 6 6 2   1 5 6 . 7 7 7  

-ndX©gXer aJ OaTiXalandele i XilOn]XXe-
de virksomheder 1 . 5 3 5   1 1 . 4 8 7   9   -     -    

-ndX©gXer aJ OaTiXalandele i 
associerede virksomheder 2 . 2 8 4   6 0 4   9   2 . 2 8 4   7 . 4 4 8  

�vrige ȨnanWielle indX©gXer  1 . 7 6 2   1 6 4   4   9 7 7   1 8  

Finansielle omkostninger  ( 1 5 . 6 5 0 )  ( 1 0 . 2 3 6 )  5   ( 1 6 . 4 3 2 )  ( 1 0 . 6 2 3 )

Resultat før skat  7 2 . 2 1 5   1 5 1 . 6 1 1   7 6 . 4 9 1   1 5 3 . 6 2 0  

Skat af årets resultat  ( 1 3 . 5 7 3 )  ( 4 0 . 6 1 5 )  6   ( 1 7 . 8 4 9 )  ( 4 2 . 6 2 4 )

Årets resultat  5 8 . 6 4 2   1 1 0 . 9 9 6   5 8 . 6 4 2   1 1 0 . 9 9 6  

Forslag til resultatdisponering:  2 4  

,enlagX Xil reWerve Jor neXXooTWOriv-
ning efter indre v©rdiW meXode 2 . 8 6 4   1 2 . 0 9 1  

Overført til næste år  5 5 . 7 7 8   9 8 . 9 0 5  

 5 8 . 6 4 2   1 1 0 . 9 9 6  

Moderselskabet Koncernen
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�i ű.ŰŰŰ (//
 2022 2021 Note 2022 2021

Soft[are  3 . 7 5 2   2 . 5 9 6   3 . 8 1 1   3 . 7 5 8  

Goodwill  -     -     -     1 . 9 5 8  

-mmaXerielle anl©gWaOXiver  3 . 7 5 2   2 . 5 9 6   7   3 . 8 1 1   5 . 7 1 6  

&]gninger  9 9 . 4 7 8   1 0 6 . 5 8 8   2 0 1 . 3 6 1   2 2 4 . 7 7 3  

*l]maXeriel inOl. v©WenXlige ȫ]OomTonenXer  1 . 1 8 1 . 0 8 9   5 3 2 . 9 8 5   1 . 1 8 1 . 0 8 9   5 3 2 . 9 8 5  

�vrige ȫ]OomTonenXer  5 1 . 4 7 6   2 6 . 0 9 2   5 1 . 4 7 6   2 6 . 0 9 2  

%ndre anl©g, driftWmaXeriel og invenXar  2 0 . 6 5 7   7 . 2 0 6   3 5 . 3 8 9   2 4 . 5 3 7  

Forudbetalinger og igangværende materielle
anlægsaktiver

 1 2 2 . 6 1 1   3 1 5 . 1 5 4   1 4 2 . 7 8 9   3 1 5 . 9 6 0  

Materielle anlægsaktiver  1 . 4 7 5 . 3 1 1   9 8 8 . 0 2 5   8   1 . 6 1 2 . 1 0 4   1 . 1 2 4 . 3 4 7  

/aTiXalandele i XilOn]XXede virOWomLeder  1 0 0 . 7 7 2   1 1 3 . 2 3 7   9   -     -    

Kapitalandele i associerede virksomheder  1 3 . 4 8 8   1 1 . 9 8 0   9   1 3 . 4 8 8   1 1 . 9 8 0  

8ilgodeLavende LoW XilOn]XXede virOWomLeder  5 3 . 4 7 5   4 3 . 9 7 5   9   -     -    

Andre værdipapirer og kapitalandele  -     -     9   3 9   3 9  

Andre tilgodehavender  1 . 2 4 3   1 . 2 2 2   9   1 . 6 4 6   1 . 6 0 3  

Udskudte skatteaktiver  -     -     1 4   3 7 5   2 . 2 7 9  

Finansielle anlægsaktiver  1 6 8 . 9 7 8   1 7 0 . 4 1 4   1 5 . 5 4 8   1 5 . 9 0 1  

Anlægsaktiver  1 . 6 4 8 . 0 4 1   1 . 1 6 1 . 0 3 5   1 . 6 3 1 . 4 6 3   1 . 1 4 5 . 9 6 4  

Varebeholdninger  4 2 . 6 5 2   3 0 . 2 8 1   1 0   4 7 . 9 7 2   3 4 . 4 7 7  

8ilgodeLavender Jra Walg og XNeneWXe]delWer  1 0 6 . 1 4 9   8 2 . 9 0 1   1 3 3 . 2 1 7   1 0 6 . 0 3 8  

8ilgodeLavender LoW XilOn]XXede virOWomLeder  2 8 4   -     -     -    

Tilgodehavender hos associerede virksomheder  -     3   -     3  

Andre tilgodehavender  2 1 . 8 4 9   4 8 . 7 9 6   1 1   2 5 . 7 0 3   5 0 . 9 9 0  

Periodeafgrænsningsposter  4 . 9 7 2   8 . 4 5 9   1 2   5 . 9 4 3   9 . 1 8 4  

Tilgodehavender  1 3 3 . 2 5 4   1 4 0 . 1 5 9   1 6 4 . 8 6 3   1 6 6 . 2 1 5  

Likvide beholdninger  3 4 9 . 0 5 5   2 8 9 . 5 8 7   3 9 3 . 3 0 4   3 4 5 . 5 0 1  

Omsætningsaktiver  5 2 4 . 9 6 1   4 6 0 . 0 2 7   6 0 6 . 1 3 9   5 4 6 . 1 9 3  

Aktiver  2 . 1 7 3 . 0 0 2   1 . 6 2 1 . 0 6 2   2 . 2 3 7 . 6 0 2   1 . 6 9 2 . 1 5 7  

&alanGe Tr. ųű. deGemFer

Moderselskabet Koncernen
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&alanGe Tr. ųű. deGemFer

�i ű.ŰŰŰ (//
 2022 2021 Note 2022 2021

Aktiekapital  2 4 . 0 0 0   2 4 . 0 0 0   1 3   2 4 . 0 0 0   2 4 . 0 0 0  

Reserve for nettoopskrivning af kapitalandele 
efter indre v©rdiW meXode  3 6 . 9 5 2   7 8 . 6 2 4   4 . 3 1 0   4 . 2 3 8  

Reserve for sikringstransaktioner  5 . 8 1 9   1 8 . 7 6 0   5 . 8 1 9   1 8 . 7 6 0  

Overført resultat  6 2 5 . 7 2 8   5 2 6 . 1 9 0   6 5 8 . 3 7 0   6 0 0 . 5 7 6  

Egenkapital  6 9 2 . 4 9 9   6 4 7 . 5 7 4   6 9 2 . 4 9 9   6 4 7 . 5 7 4  

Udskudte skatteforpligtelser  1 0 6 . 9 6 8   9 8 . 2 1 9   1 4   1 1 8 . 6 8 5   1 0 8 . 9 6 6  

,enWaXXe JorTligXigelWer  1 0 6 . 9 6 8   9 8 . 2 1 9   1 1 8 . 6 8 5   1 0 8 . 9 6 6  

Gæld optaget ved udstedelse af obligationer  9 9 1 . 5 7 7   5 9 8 . 6 9 5   9 9 1 . 5 7 7   5 9 8 . 6 9 5  

Langfristede gældsforpligtigelser  9 9 1 . 5 7 7   5 9 8 . 6 9 5   1 5   9 9 1 . 5 7 7   5 9 8 . 6 9 5  

Kortfristet del af langfristede gældsforpligtigelser  6 8 . 9 8 6   3 4 . 3 1 5   1 5   6 8 . 9 8 6   3 4 . 3 1 5  

Leverandørgæld  4 6 . 0 2 1   5 1 . 7 7 4   6 9 . 6 5 6   7 8 . 2 3 4  

G©ld Xil XilOn]XXede virOWomLeder  3 . 0 9 2   1 . 9 2 9   -     -    

Gæld til associerede virksomheder  3 8 6   -     3 8 6   -    

Selskabsskat  -     1 . 1 0 4   1 . 4 0 2   3 . 2 9 7  

Anden gæld  1 2 2 . 4 0 0   1 0 0 . 8 4 3   1 6   1 2 9 . 5 2 7   1 0 7 . 8 3 5  

Periodeafgrænsningsposter  1 4 1 . 0 7 3   8 6 . 6 0 9   1 7   1 6 4 . 8 8 4   1 1 3 . 2 4 1  

Kortfristede gældsforpligtigelser  3 8 1 . 9 5 8   2 7 6 . 5 7 4   4 3 4 . 8 4 0   3 3 6 . 9 2 2  

Gældsforpligtigelser  1 . 3 7 3 . 5 3 5   8 7 5 . 2 6 9   1 . 4 2 6 . 4 1 7   9 3 5 . 6 1 7  

Passiver  2 . 1 7 3 . 0 0 2   1 . 6 2 1 . 0 6 2   2 . 2 3 7 . 6 0 2   1 . 6 9 2 . 1 5 7  

4anXW©Xninger og evenXYalJorTligXelWer m.v.  1 8 - 2 0  

Øvrige noter  2 0 - 2 4  

Moderselskabet Koncernen



ŹŰ

)genOaTiXaloTgørelWe Tr. ųű. december ŲŰŲŲ

�i ű.ŰŰŰ (//
  Aktiekapital 

Reserve for
nettoopskrivning 
af kapitalandele

efter indre 
værdis

metode 
 Overført 

resultat

Reserve for 
sikrings-

transaktioner  - alX 

Egenkapital Űű.Űű.ŲŰŲű  2 4 . 0 0 0   6 3 . 6 5 6   4 2 9 . 3 9 2   ( 1 0 . 2 9 0 )  5 0 6 . 7 5 8  

:©rdiregYlering aȫedXe ȨnanWielle 
instrumenter  3 9 . 5 2 4   3 9 . 5 2 4  

Årets resultat  1 2 . 0 9 1   9 8 . 9 0 5   1 1 0 . 9 9 6  

Valutakursregulering af udenlandsk 
associeret virksomhed  1 . 0 4 7   1 . 0 4 7  

Skat af egenkapitalbevægelser  ( 2 7 7 )  -     ( 1 0 . 4 7 4 )  ( 1 0 . 7 5 1 )

Andre reguleringer  2 . 1 0 7   ( 2 . 1 0 7 )  -    

Egenkapital ųű.űŲ.ŲŰŲű  2 4 . 0 0 0   7 8 . 6 2 4   5 2 6 . 1 9 0   1 8 . 7 6 0   6 4 7 . 5 7 4  

:©rdiregYlering aȫedXe ȨnanWielle 
instrumenter  ( 1 7 . 7 6 6 )  ( 1 7 . 7 6 6 )

Årets resultat  2 . 8 6 4   5 5 . 7 7 8   5 8 . 6 4 2  

Valutakursregulering af udenlandsk 
associeret virksomhed  ( 7 7 6 )  ( 7 7 6 )

Skat af egenkapital bevægelser  4 . 8 2 5   5 . 0 3 1  

Andre reguleringer  ( 4 3 . 7 6 0 )  4 3 . 7 6 0   -    

Egenkapital 31.12.2022  24.000  36.952  625.728  5.819  692.499 

�i ű.ŰŰŰ (//
  Aktiekapital 

Reserve for
nettoopskrivning 
af kapitalandele

efter indre v©rdiW
metode 

 Overført 
resultat 

Reserve for
sikrings-

transaktioner  - alX 

Egenkapital Űű.Űű.ŲŰŲű  2 4 . 0 0 0   5 . 7 4 1   4 8 7 . 3 0 7   ( 1 0 . 2 9 0 )  5 0 6 . 7 5 8  

:©rdiregYlering aȫedXe ȨnanWielle 
instrumenter

 3 9 . 5 2 4   3 9 . 5 2 4  

Årets resultat  7 . 4 4 8   1 0 3 . 5 4 8   1 1 0 . 9 9 6  

Valutakursregulering af udenlandsk 
associeret virksomhed

 1 . 0 4 7   1 . 0 4 7  

Skat af egenkapitalbevægelser  ( 2 7 7 )  ( 1 0 . 4 7 4 )  ( 1 0 . 7 5 1 )

Andre reguleringer  ( 9 . 7 2 1 )  9 . 7 2 1   -    

Egenkapital ųű.űŲ.ŲŰŲű  2 4 . 0 0 0   4 . 2 3 8   6 0 0 . 5 7 6   1 8 . 7 6 0   6 4 7 . 5 7 4  

:©rdiregYlering aȫedXe ȨnanWielle 
instrumenter

 ( 1 7 . 7 6 6 )  ( 1 7 . 7 6 6 )

Årets resultat 1 . 7 1 3  5 6 . 9 2 9   5 8 . 6 4 2  

Valutakursregulering af udenlandsk 
associeret virksomhed

 ( 7 7 6 )  ( 7 7 6 )

Skat af egenkapitalbevægelser  4 . 8 2 5   5 . 0 3 1  

Andre reguleringer ( 8 6 5 ) 8 6 5 -

Egenkapital 31.12.2022  24.000  4.310  658.370  5.819  692.499 

Moderselskabet

Koncernen
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Pengestrømsopgørelse

�i ű.ŰŰŰ (//
 2022 2021 Note 2022 2021

6eWYlXaX Jør ȨnanWielle ToWXer  8 2 . 2 8 4   1 4 9 . 5 9 2   8 9 . 6 6 2   1 5 6 . 7 7 7  

Af- og nedskrivninger  8 7 . 9 2 4   1 0 3 . 3 8 7   1 1 4 . 9 2 5   1 1 2 . 0 8 1  

�ndring aJ driftWOaTiXal  4 8 . 5 8 6   ( 1 3 . 5 6 3 )  2 0   3 5 . 2 3 3  ( 2 1 . 6 2 0 )

 2 1 8 . 7 9 4   2 3 9 . 4 1 6   2 3 9 . 8 2 0   2 4 7 . 2 3 7  

1odXagne ȨnanWielle indX©gXer  1 . 7 6 2   1 6 4   9 7 7   1 8  

&eXalXe ȨnanWielle omOoWXninger  ( 1 5 . 6 5 0 )  ( 1 0 . 2 3 6 )  ( 1 6 . 4 3 2 )  ( 1 0 . 6 2 3 )

Betalt skat  ( 1 . 1 0 4 )  -     ( 3 . 2 9 4 )  ( 7 9 9 )

4engeWXrømme vedr. drift  2 0 3 . 8 0 2   2 2 9 . 3 4 4   2 2 1 . 0 7 1   2 3 5 . 8 3 4  

Tilgang af immaterielle anlægsaktiver  ( 2 . 2 2 7 )  ( 1 . 8 1 2 )  ( 2 . 2 0 4 )  ( 1 . 8 1 2 )

Tilgang af materielle anlægsaktiver  ( 5 9 2 . 8 0 4 )  ( 3 6 9 . 2 5 8 )  ( 6 2 0 . 3 3 4 )  ( 3 7 3 . 7 1 5 )

Salg af materielle anlægsaktiver  1 8 . 6 6 5   8 . 2 0 1   2 1 . 7 6 0   1 1 . 5 8 8  

8ilgang aJ ȨnanWielle anl©gWaOXiver  ( 1 2 . 5 2 1 )  ( 4 8 . 0 7 8 )  ( 4 3 )  ( 1 1 3 )

Tilgang ved virksomhedsoverdragelse  -     -     -     ( 1 2 . 0 0 0 )

%Jgang ȨnanWielle anl©gWaOXiver  3 . 0 0 0   7 . 3 1 2   -     3 . 3 0 0  

1odXageX YdF]XXe  1 4 . 0 0 0   -     -     -    

4engeWXrømme vedr. inveWXeringer  ( 5 7 1 . 8 8 7 )  ( 4 0 3 . 6 3 5 )  ( 6 0 0 . 8 2 0 )  ( 3 7 2 . 7 5 2 )

Optagelse af langfristede gældsforpligtelser  4 8 5 . 0 0 0   6 5 5 . 0 0 0   4 8 5 . 0 0 0   6 5 5 . 0 0 0  

-ndJrielWe aJ Xr©OningWreX T¨ OaWWeOrediX  -     ( 1 0 0 . 0 0 0 )  -     ( 1 0 0 . 0 0 0 )

-ndJrielWe og aJdrag T¨ langJriWXede
gældsforpligtelser  ( 5 7 . 4 4 7 )  ( 2 1 7 . 6 6 8 )  ( 5 7 . 4 4 7 )  ( 2 6 8 . 0 2 9 )

4engeWXrømme vedr. ȨnanWiering  4 2 7 . 5 5 3   3 3 7 . 3 3 2   4 2 7 . 5 5 3   2 8 6 . 9 7 1  

Ændring i likvider  5 9 . 4 6 8   1 6 3 . 0 4 1   4 7 . 8 0 1   1 5 0 . 0 5 3  

Likvide beholdninger ű. NanYar  2 8 9 . 5 8 7   1 2 6 . 5 4 6   3 4 5 . 5 0 1   1 8 9 . 9 1 7  

Tilgang ved virksomhedsoverdragelse  -     -     -     5 . 5 3 1  

Likvide beholdninger ųű. deGemFer  3 4 9 . 0 5 5   2 8 9 . 5 8 7   3 9 3 . 3 0 4   3 4 5 . 5 0 1  

Moderselskabet Koncernen
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�i ű.ŰŰŰ (//
 2022 2021 2022 2021

1. Nettoomsætning

Passagerindtægter  7 7 1 . 2 4 4   5 5 9 . 9 7 5   7 7 1 . 2 4 4   5 5 9 . 9 7 5  

'LarXerindX©gXer  2 5 9 . 3 4 9   2 4 8 . 1 6 0   2 5 9 . 3 4 9   2 4 8 . 1 6 0  

Fragtindtægter  8 1 . 7 6 5   7 1 . 6 0 4   8 1 . 7 6 5   7 1 . 6 0 4  

Postindtægter  2 5 . 2 5 5   3 1 . 1 9 5   2 5 . 2 5 5   3 1 . 1 9 5  

Betaling for servicekontrakter  1 5 2 . 7 0 5   1 3 9 . 5 0 0   1 5 2 . 7 0 5   1 3 9 . 5 0 0  

%ndre XraȨOindX©gXer  5 0 . 0 1 5   7 0 . 6 3 2   5 0 . 0 1 5   7 0 . 6 3 2  

�vrige driftWindX©gXer  1 9 . 6 8 3   8 . 7 7 0   1 9 1 . 9 3 2   9 6 . 4 6 4  

Andre indtægter  1 0 . 6 5 8   3 0 . 7 5 5   1 0 . 6 5 8   3 0 . 7 5 5  

'ovid�űŹ kompensation  -     8 . 6 3 4   -     1 1 . 7 0 8  

 1 . 3 7 0 . 6 7 4   1 . 1 6 9 . 2 2 5   1 . 5 4 2 . 9 2 3   1 . 2 5 9 . 9 9 3  

KoncernenModerselskabet

Noter til årsrapport
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Noter til årsrapport

Moderselskabet KoncernenModerselskabet Koncernen

�i �.��� (//
 2022 2021 2022 2021

2. Personaleomkostninger

Lønninger og gager  3 6 8 . 1 1 6   3 1 9 . 9 3 5   4 1 7 . 4 8 6   3 5 5 . 1 2 0  

Pensionsomkostninger  1 6 . 0 2 7   1 2 . 8 2 4   1 8 . 9 9 3   1 4 . 7 9 1  

Andre omkostninger til social sikring  4 1 . 7 9 6   4 0 . 1 9 1   4 2 . 2 0 9   4 0 . 4 8 2  

 4 2 5 . 9 3 9   3 7 2 . 9 5 0   4 7 8 . 6 8 8   4 1 0 . 3 9 3  

,eraJ WamleX vederlag Xil moderWelWOaFeXW�

Direktion  3 . 7 8 4   3 . 6 8 6  

&eWX]relWe  1 . 5 6 1   1 . 4 6 4  

 5 . 3 4 5   5 . 1 5 0  

Gennemsnitligt antal medarbejdere  5 2 6   4 8 3   6 5 3   5 7 4  

(ireOXionen aȫønneW i LenLold Xil OonXraOX med en JaWX 
m¨nedWløn inOl. TenWion, Folig og ȨrmaFil efter
g©ldende regler WamX en variaFel lønandel. :ariaFle 
lønelementer udgør kun en begrænset del af den samlede 
aȫønning.

Ansættelsesforholdet kan for begge parter opsiges med űŲ
m¨nederW varWel.

Årets vederlag til moderselskabets direktionen kan
WTeGiȨGereW W¨ledeW�

2022 2021

Fast l ø n  3 . 3 8 4   2 . ��� 

Fastholdelsesordning  0   7 7 2  

Bonus 4 0 0 0

 3 . 7 8 4   3 . 6 8 6  

Der er ikke etableret incitamentsprogrammer for
WelWOaFeXW FeWX]relWe.
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Noter til årsrapport

�i ű.ŰŰŰ (//
 2022 2021 2022 2021

3. Af- og nedskrivninger

Goodwill  -     -     1 . 9 5 8   1 4 0  

Soft[are  1 . 0 7 1   9 5 4   2 . 1 5 1   1 . 0 7 9  

&]gninger  7 . 4 2 9   8 . 4 7 5   2 4 . 1 8 6   1 1 . 6 9 3  

*l]maXeriel inOl. ȫ]OomTonenXer  8 9 . 7 5 7   9 1 . 8 6 1   8 9 . 7 5 7   9 1 . 8 6 1  

�vrige ȫ]OomTonenXer  3 . 2 8 4   1 . 9 2 7   3 . 2 8 4   1 . 9 2 7  

%ndre anl©g, driftWmaXeriel og invenXar  3 . 3 1 2   4 . 9 9 1   9 . 7 0 0   9 . 4 2 0  

Fortjeneste ved salg af materielle
anlægsaktiver  ( 1 6 . 9 2 9 )  ( 4 . 8 2 1 )  ( 1 6 . 1 1 1 )  ( 4 . 0 3 9 )

 8 7 . 9 2 4   1 0 3 . 3 8 7   1 1 4 . 9 2 5   1 1 2 . 0 8 1  

4. Øvrige finansielle indtægter

Renter af bankindestående  7 9 2   -     7 9 2   -    

6enXer Jra XilOn]XXede virOWomLeder  9 5 7   1 6 4   -     -    

Valutagevinst  -     -     1 5 1   -    

Renter i øvrigt  1 3   -     3 4   1 8  

 1 . 7 6 2   1 6 4   9 7 7   1 8  

5. Finansielle omkostninger

Renter af bankgæld  1 . 4 8 7  1 . 2 1 2  2 . 1 8 2  6 8 5

Renter og amortisering af lang gæld  1 4 . 0 0 9  8 . 9 0 2  1 4 . 0 2 6  9 . 9 4 6

Kurstab  6 9   4 2   9 6  3 6

Renter i øvrigt  8 5   8 0   1 2 8   6 3  

 1 5 . 6 5 0  1 0 . 2 3 6  1 6 . 4 3 2  1 0 . 6 2 3

6. Skat af årets resultat

Aktuel skat  -     1 . 1 0 4   1 . 4 0 2   3 . 2 9 7  

Regulering af skat tidligere år  7 2 4   4 3 8   7 2 5   4 3 8  

Udskudt skat af årets resultat  1 9 . 1 3 7   3 9 . 0 7 3   2 2 . 6 7 2   3 8 . 8 9 0  

Effekt af nedsættelse af selskabsskatten fra 
ŲŶ,ŵ	 til Ųŵ	  ( 6 . 2 8 8 )  -     ( 6 . 9 5 0 )  -    

 1 3 . 5 7 3   4 0 . 6 1 5   1 7 . 8 4 9   4 2 . 6 2 4  

Moderselskabet Koncernen
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�i ű.ŰŰŰ (//
 Soft[are - alX Soft[are Goodwill - alX

7. Immaterielle anlægsaktiver

Kostpris Űű.Űű.ŲŰŲŲ  3 8 . 1 7 7   3 8 . 1 7 7   4 2 . 6 5 8   2 . 0 9 8   4 4 . 7 5 6  

Tilgang  2 . 2 2 7   2 . 2 2 7   2 . 2 2 7   -     2 . 2 2 7  

Afgang  ( 1 . 0 0 2 )  ( 1 . 0 0 2 )  ( 1 . 0 8 5 )  -     ( 1 . 0 8 5 )

Kostpris ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  3 9 . 4 0 2   3 9 . 4 0 2   4 3 . 8 0 0   2 . 0 9 8   4 5 . 8 9 8  

Af- og nedskrivninger Űű.Űű.ŲŰŲŲ  3 5 . 5 8 1   3 5 . 5 8 1   3 8 . 9 0 0   1 4 0   3 9 . 0 4 0  

Årets afskrivninger  1 . 0 7 1   1 . 0 7 1   2 . 1 5 1   1 . 9 5 8   4 . 1 0 9  

8ilFageJørXe aJWOrivninger vedr. ¨reXW 
afgang  ( 1 . 0 0 2 )  ( 1 . 0 0 2 )  ( 1 . 0 6 2 )  ( 1 . 0 6 2 )

Af- og nedskrivninger ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  3 5 . 6 5 0   3 5 . 6 5 0   3 9 . 9 8 9   2 . 0 9 8   4 2 . 0 8 7  

Regnskabsmæssig værdi ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  3 . 7 5 2   3 . 7 5 2   3 . 8 1 1   -     3 . 8 1 1  

Moderselskabet Koncernen

ǫfortsatǬ
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�i ű.ŰŰŰ (//
 &]gninger
*l]maXr. og 

ȫ]OomT.
Øvrige 

ȫ]OomT.

Andre anlæg, 
driftWmaXr. og 

inventar

Forudbetalinger
for materielle 

anlægsaktiver - alX

8. Materielle anlægsaktiver

Kostpris Űű.Űű.ŲŰŲŲ  3 6 4 . 1 7 3   1 . 3 9 0 . 4 9 9   9 1 . 8 3 7   1 1 0 . 2 4 3   3 1 5 . 1 5 4   2 . 2 7 1 . 9 0 6  

Tilgang  3 1 9   1 1 . 5 1 6   2 8 . 6 1 5   1 2 . 0 3 6   5 4 0 . 3 1 8   5 9 2 . 8 0 4  

Afgang  ( 3 . 1 3 4 )  ( 1 0 3 . 9 3 1 )  ( 1 7 . 4 3 8 )  ( 1 . 6 4 9 )  ( 1 2 6 . 1 5 2 )

Overført til andre poster  7 2 8 . 1 3 4   4 . 7 2 7   ( 7 3 2 . 8 6 1 )  -    

Kostpris ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  3 6 1 . 3 5 8   2 . 0 2 6 . 2 1 8   1 0 3 . 0 1 4   1 2 5 . 3 5 7   1 2 2 . 6 1 1   2 . 7 3 8 . 5 5 8  

Af- og nedskrivninger Űű.Űű.ŲŰŲŲ  2 5 7 . 5 8 5   8 5 7 . 5 1 4   6 5 . 7 4 5   1 0 3 . 0 3 7   -     1 . 2 8 3 . 8 8 1  

Årets af- og nedskrivninger  7 . 4 2 9   8 9 . 7 5 7   3 . 2 8 4   3 . 3 1 2   -     1 0 3 . 7 8 2  

Tilbageførte afskrivninger 
vedr. ¨reXW aJgang ( 3 . 1 3 4 )  ( 1 0 2 . 1 4 2 )  ( 1 7 . 4 9 1 )  ( 1 . 6 4 9 )  -     ( 1 2 4 . 4 1 6 )

Af- og nedskrivninger ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  2 6 1 . 8 8 0   8 4 5 . 1 2 9   5 1 . 5 3 8   1 0 4 . 7 0 0   -     1 . 2 6 3 . 2 4 7  

Regnskabsmæssig værdi ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  9 9 . 4 7 8   1 . 1 8 1 . 0 8 9   5 1 . 4 7 6   2 0 . 6 5 7   1 2 2 . 6 1 1   1 . 4 7 5 . 3 1 1  

�i ű.ŰŰŰ (//
 &]gninger
*l]maXr. og 

ȫ]OomT. �vr. ȫ]OomT.

Andre anlæg, 
driftWmaXr. og 

inventar

Forudbetalinger for 
materielle anlægs-

aktiver - alX

8. Materielle anlægsaktiver

Kostpris Űű.Űű.ŲŰŲŲ  5 5 1 . 4 7 6   1 . 3 9 0 . 4 9 9   9 1 . 8 3 7   1 8 0 . 4 8 2   3 1 5 . 9 6 0   2 . 5 3 0 . 2 5 4  

Tilgang  4 . 2 6 2   1 1 . 5 1 6   2 8 . 6 1 5   1 4 . 4 1 3   5 6 1 . 5 2 8   6 2 0 . 3 3 4  

Afgang  ( 2 0 . 4 8 7 )  ( 1 0 3 . 9 3 1 )  ( 1 7 . 4 3 8 )  ( 2 0 . 9 3 1 )  -     ( 1 6 2 . 7 8 6 )

Overført til andre poster  -     7 2 8 . 1 3 4   -     4 . 7 2 7   ( 7 3 2 . 8 6 1 )  -    

Kostpris ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  5 3 5 . 2 5 1   2 . 0 2 6 . 2 1 8   1 0 3 . 0 1 4   1 7 8 . 6 9 1   1 4 4 . 6 2 7   2 . 9 8 7 . 8 0 1  

Af- og nedskrivninger Űű.Űű.ŲŰŲŲ  3 2 6 . 7 0 3   8 5 7 . 5 1 4   6 5 . 7 4 5   1 5 5 . 9 4 5   -     1 . 4 0 5 . 9 0 7  

Årets af- og nedskrivninger  2 4 . 1 8 6   8 9 . 7 5 7   3 . 2 8 4   7 . 8 6 2   1 . 8 3 8   1 2 6 . 9 2 7  

Tilbageførte afskrivninger 
vedr. ¨reXW aJgang  ( 1 6 . 9 9 9 )  ( 1 0 2 . 1 4 2 )  ( 1 7 . 4 9 1 )  ( 2 0 . 5 0 5 )  -     ( 1 5 7 . 1 3 7 )

Af- og nedskrivninger ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  3 3 3 . 8 9 1   8 4 5 . 1 2 9   5 1 . 5 3 8   1 4 3 . 3 0 2   1 . 8 3 8   1 . 3 7 5 . 6 9 7  

Regnskabsmæssig værdi ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  2 0 1 . 3 6 1   1 . 1 8 1 . 0 8 9   5 1 . 4 7 6   3 5 . 3 8 9   1 4 2 . 7 8 9   1 . 6 1 2 . 1 0 4  

ǫfortsatǬ
Moderselskabet

Koncernen
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Kapitalandele 
i XilOn]XXede 

virksomheder

Kapitalandele 
i associerede 

virksomheder

Tilgode-
havender hos 

XilOn]XXede 
virksomheder

Andre 
tilgode-

havender - alX

9. Finansielle anlægsaktiver

Kostpris Űű.Űű.ŲŰŲŲ  3 8 . 4 0 3   7 . 7 4 2   4 7 . 9 7 5   1 . 2 2 2   9 5 . 7 9 0  

Tilgang  1 8 . 8 4 6   1 2 . 5 0 0   2 1   3 1 . 3 6 7  

Afgang  ( 3 . 0 0 0 )  ( 3 . 0 0 0 )

Kostpris ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  5 7 . 2 4 9   7 . 7 4 2   5 7 . 4 7 5   1 . 2 4 3   1 2 4 . 1 5 7  

Nettoopskrivninger Űű.Űű.ŲŰŲŲ  7 4 . 8 3 4   4 . 2 3 8   ( 4 . 0 0 0 )  -     7 4 . 6 2 4  

Valutakursregulering  ( 7 7 6 )  ( 7 7 6 )

Andel i årets resultat  8 . 8 6 8   2 . 2 8 4   1 1 . 1 5 2  

Nedskrivning til indre værdi  ( 7 . 3 3 3 )  ( 7 . 3 3 3 )

9dFeXalX YdF]XXe Xil moder  ( 3 2 . 8 4 6 )  ( 3 2 . 8 4 6 )

Nettoopskrivninger ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  4 3 . 5 2 3   5 . 7 4 6   ( 4 . 0 0 0 )  -     4 4 . 8 2 1  

Regnskabsmæssig værdi ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  1 0 0 . 7 7 2   1 3 . 4 8 8   5 3 . 4 7 5   1 . 2 4 3   1 6 8 . 9 7 8  

8ilOn]XXede og aWWoGierede virOWomLeder
�moder og OonGern
�  p c t .  

N o m i n e l  
v æ r d i

E g e n -     
ka p i t a l

%�S ,oXel %rGXiG, -lYliWWaX 1 0 0 %  3 0 . 0 0 0   6 9 . 0 6 6  

Grønlands Rejsebureau A/S, København 1 0 0 %  1 . 5 0 0   2 0 . 8 9 1  

Air Greenland ATO A/S, København 1 0 0 %  5 0 0   5 0 0  

;orld oJ Greenland %�S, -lYliWWaX 1 0 0 %  2 . 0 0 0   1 0 . 3 2 7  

2orlandair eLJ., %OYre]ri 2 5 %  8 . 0 2 2   5 3 . 9 4 9  

2022 2021

6eWYlXaX aJ XilOn]XXede virOWomLeder WammenW©XXer 
sig således:

Resultat før skat Air Greenland ATO A/S  8   1 0  

6eWYlXaX Jør WOaX ,oXel %rGXiG %�S  5 . 1 5 7   1 2 2  

Resultat før skat Grønlands Rejsebureau A/S  8 . 9 0 1   1 3 . 1 9 8  

Resultat før skat World of Greenland A/S  ( 9 . 0 0 4 )  -    

6eWYlXaX aJ XilOn]XXede virOWomLeder Jør WOaX  5 . 0 6 2   1 3 . 3 3 0  

Skat i datterselskaber  ( 3 . 5 2 7 )  ( 1 . 8 4 3 )

6eWYlXaX aJ XilOn]XXede virOWomLeder efter WOaX  1 . 5 3 5   1 1 . 4 8 7  

ǫfortsatǬ
Moderselskabet
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Kapitalandele 
i associerede 

virksomheder

Andre værdi
papirer og 

kapital
andele

Andre 
tilgode-

havender - alX

9. Finansielle anlægsaktiver (fortsat)

Kostpris Űű.Űű.ŲŰŲŲ  7 . 7 4 2   9   1 . 6 0 3   9 . 3 5 4  

Tilgang  -     -     4 3   4 3  

Kostpris ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  7 . 7 4 2   9   1 . 6 4 6   9 . 3 9 7  

Nettoopskrivninger Űű.Űű.ŲŰŲŲ  4 . 2 3 8   3 0   -     4 . 2 6 8  

Valutakursregulering  ( 7 7 6 )  -     -     ( 7 7 6 )

Andel i årets resultat  2 . 2 8 4   -     -     2 . 2 8 4  

Nettoopskrivninger ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  5 . 7 4 6   3 0   -     5 . 7 7 6  

Regnskabsmæssig værdi ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  1 3 . 4 8 8   3 9   1 . 6 4 6   1 5 . 1 7 3  

2022 2021 2022 2021

10. Varebeholdninger

Reservedelslager  4 2 . 5 3 0   3 0 . 2 0 9   4 2 . 5 3 0   3 0 . 2 0 9  

Øvrige lagerbeholdninger  1 2 2   7 2   5 . 4 4 2   4 . 2 6 8  

 4 2 . 6 5 2   3 0 . 2 8 1   4 7 . 9 7 2   3 4 . 4 7 7  

11. Andre tilgodehavender

Positiv dagsværdi sikringsinstrumenter  7 . 9 3 7   2 5 . 5 2 4   7 . 9 3 7   2 5 . 5 2 4  

Depositum varekøb  5 . 2 0 0   -     5 . 2 0 0   -    

Øvrige tilgodehavender  8 . 7 1 2   2 3 . 2 7 2   1 2 . 5 6 6   2 5 . 4 6 6  

 2 1 . 8 4 9   4 8 . 7 9 6   2 5 . 7 0 3   5 0 . 9 9 0  

ǫfortsatǬ

12. Periodeafgrænsningsposter
4eriodeaJgr©nWningWToWXer YdgøreW aJ JorYdFeXalXe omOoWXninger vedrørende aFonnemenXer mv.

13. Aktiekapital
Aktiekapitalen på ŲŴ mio.dOO. FeWX¨r aJ ŴŰ aktier á ŵŰŰ.ŰŰŰ dOO., ųŸŴ aktier á űŰ.ŰŰŰ dOO. og űŶŰ
aktier á ű.ŰŰŰ dOO.

%OXierne er iOOe oTdelX i OlaWWer med W©rlige reXXigLeder. ,ver aOXie T¨ ű.ŰŰŰ dkk giver ű WXemme.

Der har ikke været ændringer i aktiekapitalen de seneste ŵ ¨r.

Moderselskabet

Koncernen

Koncernen
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14. Udskudt skat

,enW©XXelWe Xil YdWOYdX WOaX Lviler T¨ Jølgende 
poster:

-mmaXerielle anl©gWaOXiver  9 3 8   6 8 8   9 5 3   7 2 7  

Materielle anlægsaktiver  8 9 . 2 0 6   7 1 . 9 6 7   1 0 0 . 1 1 7   8 2 . 7 5 6  

Finansielle anlægsaktiver  1 2 . 7 3 1   2 0 . 0 5 2   1 2 . 7 3 6   2 0 . 0 5 7  

Omsætningsaktiver  ( 1 . 3 5 1 )  ( 1 . 2 5 2 )  ( 6 2 6 )  ( 1 . 2 5 2 )

Kortfristet gæld  -     -     -     ( 1 5 4 )

Andre tilgodehavender  1 . 9 4 0   6 . 7 6 4   1 . 9 4 0   6 . 7 6 2  

Fremførbare skattemæssige underskud  ( 4 . 7 0 8 )  -     ( 5 . 0 2 2 )  ( 2 . 2 0 9 )

-OOe videreYdloddeX YdF]XXe  8 . 2 1 2   -     8 . 2 1 2   -    

 1 0 6 . 8 9 8   9 8 . 2 1 9   1 1 8 . 3 1 0   1 0 6 . 6 8 7  

Nettoværdien er indregnet således i balancen:

Udskudte skatteaktiver  -     -     ( 3 7 5 )  ( 2 . 2 7 9 )

Udskudte skatteforpligtelser  1 0 6 . 9 6 8   9 8 . 2 1 9   1 1 8 . 6 8 5   1 0 8 . 9 6 6  

 1 0 6 . 9 6 8   9 8 . 2 1 9   1 1 8 . 3 1 0   1 0 6 . 6 8 7  

�reXW Fev©gelWe Oan WTeGiȨGereW W¨ledeW�

Udskudt skat ű. januar  9 8 . 2 1 9   4 7 . 9 5 7   1 0 6 . 6 8 9   5 7 . 2 0 6  

Udskudt skat af årets resultat  1 9 . 8 6 2   3 9 . 5 1 1   2 3 . 3 9 7  3 8 . 7 3 0

Effekt af nedsættelse af selskabsskatten fra ŲŶ,ŵ	
til Ųŵ%  ( 6 . 2 8 8 )  -     ( 6 . 9 5 0 )  -    

Skat af egenkapitalbevægelser  ( 4 . 8 2 5 )  1 0 . 7 5 1   ( 4 . 8 2 5 )  1 0 . 7 5 1  

Udskudt skat ųű. december  1 0 6 . 9 6 8   9 8 . 2 1 9   1 1 8 . 3 1 0   1 0 6 . 6 8 7  

ǫfortsatǬ

Moderselskabet Koncernen
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Forfald  
inden Jor � ¨r

Forfald  
� � �  ¨r

Forfald  
efter � ¨r

Nominel 
gæld i alt

15. Langfristede gældsforpligtigelser

Gæld til kreditinstitutter  6 8 . 9 8 6   4 9 7 . 9 7 3   4 9 3 . 6 0 4   1 . 0 6 0 . 5 6 3  

Langfristede gældsforpligtigelser ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  6 8 . 9 8 6   4 9 7 . 9 7 3   4 9 3 . 6 0 4   1 . 0 6 0 . 5 6 3  

Forfald 
inden Jor � ¨r

Forfald  
� � �  ¨r

Forfald  
efter � ¨r

Nominel 
gæld i alt

Gæld til kreditinstitutter  6 8 . 9 8 6   4 9 7 . 9 7 3   4 9 3 . 6 0 4   1 . 0 6 0 . 5 6 3  

Langfristede gældsforpligtigelser ųű.űŲ.ŲŰŲŲ  6 8 . 9 8 6   4 9 7 . 9 7 3   4 9 3 . 6 0 4   1 . 0 6 0 . 5 6 3  

2022 2021 2022 2021

16. Anden gæld

SO]ldig løn, WoGiale Fidrag m. m.  1 1 . 6 9 4   1 1 . 9 6 1   1 3 . 6 4 7   1 3 . 4 9 5  

Feriepengeforpligtigelser  3 1 . 8 1 0   2 8 . 3 1 8   3 5 . 1 7 4   3 1 . 7 2 3  

%ndre WO]ldige omOoWXninger  7 8 . 7 1 7   6 0 . 5 6 4   8 0 . 5 2 7   6 2 . 6 1 7  

Negativ dagsværdi sikringsinstrumenter  1 7 9   -     1 7 9   -    

 1 2 2 . 4 0 0   1 0 0 . 8 4 3   1 2 9 . 5 2 7   1 0 7 . 8 3 5  

18. Pantsætninger

Likvide beholdninger deponeret til fordel for Rej-
segarantifonden og leverandørkreditter i øvrigt  1 . 2 0 0   1 . 2 0 0   3 . 1 3 6   9 . 4 3 0  

ǫfortsatǬ

Moderselskabet

Moderselskabet Koncernen

Koncernen

17. Periodeafgrænsningsposter
4eriodeaJgr©nWningWToWXer YdgøreW aJ WO]ldige omOoWXninger vedrørende WolgXe FilleXXer, der endnY iOOe er indX©gXWJørX.
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19. Leasingforpligtigelser

For årene ŲŰŲŲ ǭ ŲŰŲų er der indgået
oTeraXionelle leaWingaftaler vedrørende ȫ] 3 . 5 1 0   5 . 7 0 6   3 . 5 1 0   5 . 7 0 6  

,eraJ JorJald indenJor ű år  3 . 5 1 0   3 . 6 9 8   3 . 5 1 0   3 . 6 9 8  

�vrige oTeraXionelle leaWingaftaler  -     -     1 . 1 2 9   -    

,eraJ JorJald indenJor ű år  -     -     1 . 1 2 9   -    

20. Ændring i driftskapital

Ændring i varebeholdninger  ( 1 2 . 3 7 1 )  ( 3 9 4 )  ( 1 3 . 4 9 5 )  ( 3 . 0 1 8 )

Ændring i tilgodehavender  ( 1 0 . 6 8 2 )  ( 2 3 . 9 7 2 )  ( 1 6 . 2 3 5 )  ( 4 1 . 8 5 2 )

�ndring i leverandørg©ld mv.  7 1 . 6 3 9   1 0 . 8 0 3   6 4 . 9 6 3   2 3 . 2 5 0  

 4 8 . 5 8 6   ( 1 3 . 5 6 3 )  3 5 . 2 3 3   ( 2 1 . 6 2 0 )

ǫfortsatǬ

Moderselskabet Koncernen
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21. Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor

,onorar Xil moderWelWOaFeXW generalJorWamlingWvalgXe 
reviWor 4riGe[aXerLoYWe'ooTerW Jor regnWOaFW¨reX�

Lovpligtig revision 4 7 2  5 3 1   6 2 4   6 8 3  

Andre erklæringer med sikkerhed  1 4 5   5 0 7   2 3 8   5 7 0  

Skatte - og momsrådgivning  3 2 0   -     3 4 8   -    

%ndre ]delWer  3 4 1   5 5 7   4 3 1   6 1 0  

 1 . 2 7 8   1 . 5 9 5   1 . 6 4 1   1 . 8 6 3  

,onorar Xil moderWelWOaFeXW generalJorWamlingWvalgXe 
revisor Grønlands Revision A/S for regnskabsåret:

Lovpligtig revision  1 6 8   1 8 9   3 1 7   3 2 5  

Andre erklæringer med sikkerhed  2 7   -     2 7   -    

Skatterådgivning  4 7   -     5 5   -    

%ndre ]delWer  3   5 3   9 7   1 2 9  

 2 4 5   2 4 2   4 9 6   4 5 4  

Moderselskabet Koncernen

ǫfortsatǬ
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23. Aktionærforhold

*ølgende aOXion©rer eNer mere end �	 aJ
selskabets aktiekapital:
 � GrønlandW SelvWX]re ����	


�i ű.ŰŰŰ (//
 2022 2021

24. Resultatdisponering

Forslag til resultatdisponering:
,enlagX Xil reWerve Jor neXXooTWOrivning efter 
indre værdis metode

 2 . 8 6 4   1 2 . 0 9 1  

Overført til næste år  5 5 . 7 7 8   9 8 . 9 0 5  

 5 8 . 6 4 2   1 1 0 . 9 9 6  

22. Nærtstående parter
Som n©rXWX¨ende TarXer anWeW medlemmer aJ WelWOaFeXW FeWX]relWe, direOXion, WelWOaFeXW eneaOXion©r
GrønlandW SelvWX]re WamX OonGernenW XilOn]XXede� og aWWoGierede WelWOaFer.

:©WenXlige XranWaOXioner gennemJørX med WelWOaFeXW eNer, GrønlandW SelvWX]re, Lar grYndlag i WerviGeOonXraO-
Xer YdarFeNdeX mellem WelWOaFeX og GrønlandW SelvWX]re. 8ranWaOXioner YdgøreW Fl.a. aJ TaXienXXranWTorX Jor 
SYndLedWv©WeneX, Walg aJ FilleXXer, aJregning aJ XraȨOaJgifter WamX drift aJ LeliTorXe�lYftLavne med
1iXXarJeUarȨiX m.v.

8ranWaOXioner gennemJørX med direOXion og FeWX]relWe FeWX¨r aJ vederlag NJ. noXe Ų.

%lle XranWaOXioner med n©rXWX¨ende TarXer er gennemJørX T¨ marOedWm©WWige vilO¨r.

Noter til årsrapport

25. E�erfølgende begivenheder

Selskabet har i starten af regnskabsåret ŲŰŲų indg¨eX aftale 
om salg af Airbus AųųŰǭŲŰŰ Xil levering inden �. marXW ŲŰŲų.

(er er indg¨eX aftale om OøF aJ ]derligere en (aWL �, Wom 
JorvenXeW i TrodYOXion Jra �. maN ����.

Moderselskabet

(er er indg¨eX aftale om OøF aJ ]derligere en (aWL �, Wom (er er indg¨eX aftale om OøF aJ ]derligere en (aWL �, Wom 
orvenXeW i TrodYOXion Jra �. maN ����.
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Airbus A330-800
International destinations

Domestic destinations
Dash 8-200

Number: 7
Max no. of seats: 37
Avarage speed km/t: 537
Max. altitide m: 7,620

Number: 1
Max. no of seats: 305
Average speed km/t: 870
Max. altitude m: 13,666

Medevac

Number: 1
Max. no of seats: Medevac (8)
Average speed km/t: 480
Max. altitude m: 10,670

Kingair

Charter

Number: 9
Max. no of seats: 5
Average speed km/h: 234
Max. altitude m: 7,000

Airbus AS350

Search and rescue

Number: 2
Max. no of seats: SAR (19)
Average speed km/h: 262
Max. altitude m: 6,095

Airbus H225

OY-GKNTuukkaq

Domestic destinations

Number: 6
Max. no of seats: 13
Average speed km/h: 277

Airbus H155
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Nerlerit Inaat
(Constable Pynt)

DANEBORG

MESTERSVIG

ZACKENBERG

DANMARKSHAVN

STATION NORD

All year

Seasonal

All year

Seasonal

Qaanaaq

Upernavik

Uummannaq

Ilulissat

Qasigiannguit

Maniitsoq

Nuuk

Paamiut

Nanortalik

Narsaq
Narsarsuaq

Tasiilaq

Ke�avik

Copenhagen
Billund

Ittoqqortoormiit

Qaqortoq

Sisimiut

Kangerlussuaq

Kangaatsiaq

Qeqertarsuaq

Pitu�k

Kullorsuaq

Upernavik Kujalleq

UkkusissatNiaqornat
Saatut

Qaarsut

Qeqertaq

Ikerasaarsuk
Attu

Niaqornaarsuk

Kulusuk

SermiligaaqTiniteqilaaq

Isortoq

Kuummiut

Iginniar�k

Saqqaq

Kitsissuarsuit
Akunnaaq

Ikamiut

Ikerasak

Nuussuaq

Tasiusaq
Innarsuit

Aappilattoq

Kangersuatsiaq

Siorapaluk

Savissivik

Alluitsup Paa

Arsuk

Itilleq
Sarfannguit

Ammassavik

Tasiusaq

Aappilattoq
Narsarmiit



Air Greenland A/S
CVR-nummer:  56 99 67 10
www.airgreenland.com
Postboks 1012
3900 Nuuk
Grønland




